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Presentacio del President

Es impossible comencar la presentacié d'aquesta
nova edicid sense fer esment a la situacid que
des del marg¢ del 2020 marca les nostres vides: la
pandemia de la COVID-19. Aquesta terrible situacio
ha condicionat també l'elaboracié d’aquest estudi-
enqguesta que 'ASAC porta realitzant des de fa 28
anys. Els entrebancs perod, han estat superats i molt
principalment ha estat gracies a l'esfor¢ afegit de
totes i tots els técnics que, malgrat la situacio, han
contestat igualment les enquestes, fent possible,
aixi, que els pugui presentar l'estudi “Els serveis
d'aigua a Catalunya. Caracteritzacio i tendéncies”
corresponent al trienni 2017-2019. Es per aixd que
vull agrair des d'aqui, enguany més especialment, la
collaboracié dels Ajuntaments, Entitats i Empreses
de serveis d'aigua de Catalunya.

L'estudi, cada any més complet, es basa en les
enquestes omplertes amb dades de l'exercici 2019,
i ens presenta l'estat dels serveis que engloben
el cicle de l'aigua a dia d'avui. Els resultats ens
ofereixen indicadors que, tot i posar de manifest les
particularitats de cadascun dels serveis i municipis
servits, permeten obtenir una imatge de la situacio
actual, l'evolucid en els darrers triennis, i alhora
apuntar els aspectes en qué cal seguir incidint per
continuar amb el nostre compromis de servei. En
aguesta edicid hem comptat amb les dades de 372
municipis, que sén menys que en l'edicié anterior,
presumiblement degut a les dificultats generades
per la pandémia, perd que no obstant permeten
desenvolupar un bon analisi de la situacio.

Com és ben sabut, el sector de l'aigua gestiona un
bé basic, preuat i indispensable que esta sotmes
als requeriments més estrictes. Per tant, com a
agrupacio ens és indispensable poder disposar de
dadesreals, tecniques, econdmiques o de servei, que
permetin fer un seguiment rigords i transparent. La
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realitzacio d'agquest estudi déna resposta a aquesta
voluntat de I'ASAC de divulgar la realitat del sector,
promovent la realitzacio d'estudis i investigacions
sobre la tematica dels serveis de l'aigua. Aquesta
tasca també complementa la resta dels nostres
objectius dirigits a la coordinacié i orientacid de
les activitats de tots els membres de I'ASAC | a la
collaboraciéd amb I'Administracid per perfeccionar
els serveis d'abastament, clavegueram i depuracio.

En aguesta edicio, tal i com s’ha fet en totes les
anteriors, la realitzacié del qUestionari, el tractament
posterior de les dades i la realitzacid del document
final amb les conclusions de l'estudi han estat
encarregades a una empresa consultora que, per
mandat exprés de la Junta de Govern de I'ASAC,
garanteix l'absoluta confidencialitat de les dades
que se li proporcionen. Els questionaris nomeés
poden ser emprats per a I'elaboracid de les dades
estadistiques que es presenten en aquest document
final de divulgacio publica.

S'ha continuat amb el format de formulari de les
darreresedicions, perdenaquestaedicid elsresultats
i la memoria final es presenten exclusivament en
format digital. Si bé el disseny es manté, enguany
també s'amplia el gUestionari amb els nous reptes
gue tenim sobre la taula: s'afegeixen preguntes
de tipus técnic que han d'ajudar a analitzar la
problematica de l'aigua no enregistrada (ANR) i
un nou capitol dedicat a aspectes relacionats amb
l'esforc dels serveis per minimitzar I'impacte sobre
el canvi climatic. Un dels aspectes importants que
s'analitza és el control de la Petjada de Carboni, i
caldra ja posar el focus en el que es defineix com la
Petjada hidrica, que quantifica el consum d'agquest
liquid per cada ésser huma en tots el seu aspectes.
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Des del punt de vista hidrologic, el trienni que
cobreix el present estudi sha desenvolupat
novament en un marc de relativa normalitat. Des
del punt de vista normatiu, han regit el Pla de Gestid
de I'Aigua de Catalunya (2009-2015) i el vigent Pla de
gestio del Districte de la Conca Fluvial de Catalunya
(2016-2021).

Dels principals resultats obtinguts, voldria destacar
un any meés la continua millora en leficiencia i
el funcionament dels sistemes gestionats, que
engloben des del bon manteniment de les
infraestructures, com a la implantacid de les
millores técniques disponibles, com a l'atencid al
client ja sigui administracio o consumidor final. Sén
resultats d’'aquesta dedicacio, per exemple, la millora
dels rendiments de les xarxes i la reduccié dels
consums mitjos, la consolidacié dels mecanismes
d'accio social, i I'aveng en generacio i autoconsum
d'energies renovables.

Per acabar aquesta presentacio, voldria reiterar
lagraiment a totes les persones que han fet
possible aquest treball i, una vegada més posar-lo
a disposicio de les Administracions i del public en
general, desitjant que pugui ser-los Util.

Ignacio Escudero
President de I'ASAC
Barcelona, maig de 2021
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1. Introduccioé

Enguany tornem a tenir entre les mans l'edicio
del treball triennal que realitzem amb l'objectiu
de caracteritzar la situacid dels serveis daigua
(abastament, clavegueram i depuracio) a Catalunya,
aixi com observar les tendéncies més importants
establertes en els darrers anys. En aquest document
es presenten les dades més significatives aixi com
les analisis pertinents corresponents a lI'enquesta
complimentada pels diferents serveis I'any 2020,
amb dades de I'any 2019.

Per a la recopilacid de les dades s'han emprat dos
questionaris principals: Un questionari complet
per als municipis de més de 5000 habitants i un
questionaribasic peralsmunicipisde menysde5.000
habitants, per tal de facilitar la participacio a aquells
serveis més petits sense perdre representativitat en
les dades més importants.

S'ha continuat en la linia de millorar i adaptar les
preguntes als canvis que viu el sector impulsat pels
avengos tecnics, la nova normativa i las situacio
socioeconomica, sense perdre lestructura dels
estudis anteriors per tal de poder analitzar I'evolucio
historica dels diferents indicadors.

Enaquest sentit, s’haintegrat a 'lenquesta gquestions
d'aspectes energetics i canvi climatic. Cal apuntar
finalment que l'obtencid de les respostes d'enguany
es veuen lleugerament afectats per la situacié de
pandémia en qué ens trobem perd no tant com ens
temiem inicialment gracies a l'esforc¢ realitzat pels
enquestats.



1.1 Caracteritzacio de la mostra

En aquesta edicio, les enquestes rebudes han estat
untotalde305,delesquel85enqguestescorresponen
a 'enquesta completa, per a municipis de més de
5000 habitants; i les 120 restants corresponen a
'enquesta basica, per municipis de menys de 5000
habitants.

El nombre d'enquestes rebudes ha augmentat un
16% respecte a l'edicid anterior, en qué es varen
rebre 262 gquestionaris.

L'altra dada important a I'nora de caracteritzar
la mostra és conéixer guants municipis queden
representats per les enquestes rebudes. El nombre
de municipis no coincideix amb el nombre
d'enquestes per varies raons:

a) Enelcasdel'’enquesta basica s’ha permésagregar
dades de diferents municipis en una sola enquesta,
sempre que corresponguin a una unica empresa
gestora, com s'explica a la introduccio.

b) També en el cas de l'enquesta completa s'’ha
permes agregar dades de diferents municipis en
una sola enquesta, sempre que tinguin tots ells la
mateixa tarifa.

c) Alguns serveis de depuracidé han contestat una
dnica enquesta (completa o basica) que avarca més
d'un municipi en aquells casos en que una Mmateixa
EDAR depura les aigues de diversos municipis,
situacio relativament frequent.

d) Alguns municipis es troben representats en més
d'una enguesta. Aquest cas respon a la situacié de
municipis en qué els diferents serveis (abastament,
clavegueram i depuracio) tenen operadors diferents
i cada operador omple la seva enquesta.

€

=

=

=
8

Aixi, dels 947 municipis que formen Catalunya,
les enquestes rebudes cobreixen un total de 372
municipis:

>5.000 | <5.000 | Total
Municipis presentats per
les enquestes rebudes 172 200 372

S'observa un descens de municipis de més de 5.000
habitants representats respecte de I'enquesta del
2016, en que esvaren obtenir dades de 187 municipis
d'aguesta grandaria. El nombre de municipis de
menys de 5000 habitants representats també
ha disminuit de, 270 a 200. En total el nombre de
municipis representats respecte a la darrera edicid
ha disminuit un 19%, presumiblement degut a les
dificultats generades per la pandemia del COVID-19
patida agquest any.

Aquest valor es pot desagregar de la seguent
manera per serveis i en funcid de la grandaria del
municipi:

N° de municipis representats per serveis

servei >5.000 hab. | <5.000 hab. |  Total
e o 528
Clavegueram 85 27 12
Depuracié 150 4] 191

S'observa que el valor total és més gran que la suma
dels municipis dels que s’han obtingut dades. Aixo
succeeix perquée hi ha forca casos en que, per a un
mateix municipi, es disposa de dades de més d’'un
servei. A la inversa, cal destacar que hi ha un total de
75enquestes nomeés referents al servei de depuracio,
que cobreixen 121 municipis, i un total de 62
enquestes nomeés referents al servei d'abastament
gue cobreixen un total de 125 municipis.
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A la Figura 1.1 es representa la situacio geografica de
la mostraobtinguda; al'annex | es llisten els municipis
que han respost el quUestionari per a cada servei.

Lirvite sramicipale.

. Wgmicpes e e mosba

Lievit de TAson Maoliopo lona

Figura 11. Situacio geografica de la mostra.

Aquests 372 municipis considerats suposen, doncs, el 39%
deltotal. Noobstant,aquest valor derepresentativitat puja
significativament si ens fixem en la poblacié coberta: en
aguests municipis hi habiten 6.695.846 habitants, el que
suposa el 88% de la poblacio total de Catalunya, 7.619.494
habitants, amb dades del 2019. En I'anterior edicid (dades
2016) la representativitat respecte de la poblacié va ser
del 89% (6.646.349 habitants), perd cal esmentar que
llavors la poblacid censada era de 7.448.332 habitants.

Dialtra banda, si ens fixem Unicament en els municipis
de més de 5.000 habitants, el percentatge de cobertura
esdevé encara major. un 82% de municipis que
signifiguen un 92% de la poblacié a I'ambit. A la figura
seglent es resumeix la representativitat de I'enquesta en
funcio de la grandaria del municipi, en base municipal i
poblacional.

Grandaria de la poblacid

-
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Figura 1. 2. Representativitat de 'enquesta segons
la base municipal i la base poblacional.

Endefinitiva,es potconclourequelarepresentativitat
del'enquestaésmolt bonaique, pertant, elsresultats
i analisis realitzats en endavant son plenament valids
per caracteritzar els serveis d'aigua a Catalunya.



1.2. Plantejament general del document

L'objectiu d'aquest document és donar una visid
global dels serveis d'aigua; per aguest motiu, la
majoria de dades que es mostren soén globals i
es refereixen a una situacid general mitjana. En
alguns casos, es mostren dades particulars per tal
d'analitzar rangs o valors extrems, perd en cap cas
s'indica a quin municipi correspon cada dada. En
aguest sentit, cal tenir en compte que els valors
mitjans obtinguts poden servir a cada servei per
poder coneixer la seva situacio relativa.

En determinats casos es mostren els resultats
diferenciats incloent o no a la mostra la resposta
dels serveis dels municipis pertanyents a [|'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), per tal de poder
caracteritzar d'una manera més acurada la situacio dels
serveis fora d'aquest ambit. Com el gran pes especific
que té aquesta regié respecte el total de Catalunya
és molt gran, considerar les dades totals en moltes
ocasions emmascara la realitat de la resta del pais.

Des del punt de vista d'estructuracié del document,
s'han plantejat 10 grans capitols corresponents als
apartats del qUestionari que es va enviar als serveis
més un darrer de Conclusions Generals.

El primer capitol introdueix, caracteritza la mostra i
planteja de manera general I'estudi- enquesta.

El segon capitol presenta la informacid general dels
serveis, com és el regim de gestio, els serveis prestats, etc.

El tercer capitol es centra en les dades técniques
dels abastaments, i inclou tant dades de produccid
i distribucié, com relatives a la gestid técnica i el
manteniment.

Per la seva singularitat, i tot i correspondre al servei
d'abastament, els aspectes relatius a qualitat de
l'aigua s’han tractat en un capitol independent, que
correspon al capitol quart.
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El segUent capitol (apartat 5) mostra els resultats
corresponents a les dades técniques dels serveis
de sanejament en els quals es caracteritzen les
xarxes de clavegueram per una banda i els serveis
de depuracid, per una altra, que habitualment sén
gestionats per entitats diferents.

El sisé capitol tracta també el tema de la reutilitzacio,
tema que segueix consolidant-se dins el sector, ja que
la seva importancia és cabdal en 'economia circular.

El seté capitol es centra en la gestid comercial dels
serveis, tant pel que fa a aspectes de facturacio |
cobrament com, especialment, a I'atencid al client.

El vuité capitol estudia la gestié econdmica, tant
pel que fa al sistema tarifari, com a les inversions i
costos, i al preu de I'aigua a Catalunya.

El novée capitol tracta el tema de l'existéncia i
tipus de mecanismes d'accid social de caracter
economic que hi pugui haver, dels quals es beneficii
determinat perfil de client del servei.

Finalment, el dese i Ultim capitol aborda un tema
nou d'aguesta edicio: 'empremta ambiental i les
mesures per palliar-la que s'estan prenent: analitza
les respostes planejades quant a aspectesenergeétics
i de canvi climatic.

Com a apartat onzé es mostren les Conclusions
Generals de la present edicio.

Cadascun dels capitols inclou diversos apartats,

on es mostren i s'analitzen els resultats d'un o més
aspectes concrets. A la capcgalera de cada apartat, a
més del titol, es resumeixen dues dades importants
per tal d'entendre l'origen de les dades emprades i
el seu nivell de fiabilitat:

>



® | a primera dada indica si la mostra emprada per
a l'analisi és la total (tots els municipis) o la parcial
(només els municipis de més de 5000 habitants).
Tal com s'ha explicat, els municipis de menor mida
van emplenar un formulari simplificat; per aquest
motiu hi ha moltes dades que només es coneixen
dels municipis grans.

® | a segona dada indica la representativitat de les
dades mostrades en l'apartat. Es correspon amb
el nombre de respostes obtingudes per a aquest
apartat sobre el total de serveis de la mostra
corresponent. Aixi, una representativitat del 100%
vol dir que es disposa de dades de tots els municipis
gue conformen la mostra, o dit d'una altra manera:
que totes les enquestes rebudes han completat
les dades necessaries per obtenir els resultats de
'apartat. Es tracta, doncs, d'un parametre molt
a tenir en compte a I'hora de donar validesa a les
conclusions extretes en cadascun dels apartats,
i també de gran utilitat per planificar futures
edicions de l'enquesta. Excepcionalment, algunes
preguntes que diferencien les dades entre els
serveis d'Abastament, Clavegueram (sanejament
en baixa) i Depuracié (sanejament en alta), mostren
la representativitat per a cada servei/questio amb
les seves inicials (A, C, D).

n

Al marge d'agquests dos parametres, el format de
presentacio de cada apartat inclou tres camps:

Objectiu: on s'indica l'objectiu o objectius de
l'apartat i els parametres emprats per assolir-lo.

Resultats: on es recullen les dades obtingudes, aixi
com els tractaments posteriors per al seu analisi.

Valoracions: on es realitzen la interpretacié i analisi
de resultats, aixi com les conclusions rellevants.



2. Informacid general dels serveis

2.1. Régim de gestid

Mostra total / representativitat 100%

OBIJECTIU

Determinar el tipus i regim de gestid dels serveis
segons la grandaria de la poblacid a la qual
serveixen, per tal d'identificar si existeix algun regim
predominant per a cada tipus de servei i per a les
diferents tipologies de municipis.

S'han considerat 2 tipus i 7 régims de gestid
diferents:

GESTIO DIRECTA:

1. Corporacié municipal amb organ especific
2. Corporacié municipal sense organ especific
3. Societat privada municipal

GESTIO INDIRECTA :

4. Empresa privada amb concessio

5. Empresa privada amb arrendament o gerencia
6. Empresa privada d'altres tipus

7. Empresa mixta

RESULTATS

A la taula seglent s'ha reflectit, per als serveis
d'abastament, el resum de dades corresponents a
cadatipusiregimdegestid en funcié de lagrandaria
de la poblacié.

TIPUS DE | REGIM DE <1500 1.500 - 5.000 5.000 - 20.000 | 20.000 - 50.000 > 50.000 % Global
GESTIO GESTIO
vomic, | M3 | wimie | Habo | 0R L hab. | Hab. || Hab. | it | Hab,
co 2 892 - - 2 16.706 - - 4 |220000| 8 237.598
DIRECTA cs 24 | 6836 1 2166 - - - - - - 25 9002
PM 1 1107 1 3.692 1 921 2 72.837 4 | 364424 | 9 451271
PC 28 18.811 29 | 77437 | 58 586.032 20 | 542998 420019 | 140 | 1645297
PA - - 2 5334 8 84.959 3 85.826 - - 13 176119
INDIRECTA
PX 4 3675 3 9.506 - - - - - - 7 13181
EM - - - - 8 89.836 8 | 267080 | 24 |3134954| 40 | 3.491.870
ALTRES A 9 6.947 3 10544 | 57 386.978 - - 1 7774 | 70 482183
NS/NC NS/NC 1 159 2 539 3 31118 - - - - 6 36.668
TOTALS | 69 |38.427 | 41 | 14.070 | 137 | 1204.840 | 33 | 968741 | 38 |4.217111 | 318 | 6.543.189

Taula 2. 1. Tipus i regim de gestio dels serveis d'abastament classificats per grandaria de poblacio.

DIRECTA (DI)

INDIRECTA (IN)

- Corporacié municipal amb organ especific (CO)
- Corporacié municipal sense organ especific (CS)
- Societat privada municipal (PM)

€

INDIRECTA (IN)

- Empresa privada amb concessié (PC)

- Empresa privada amb arrendament o gerencia (PA)
- Empresa privada d'altres tipus (PX)

- Empresa mixta (EM)

>

12




TIPUS DE | REGIM DE
GESTIO GESTIO N° Munic. Habitants N° Munic. Habitants
co 5 1% 58.888 1% 8 3% 237.598 4%
DIRECTA CS 34 9% 19.552 0% 25 8% 9.002 0,1%
PM 23 6% 529137 8% 9 3% 451.271 7%
TOTAL 62 16% 607577 9% 42 13% ©697.871 1%
PC 260 67% | 2.065.046 32% 140 44% | 1645297 25%
PA 10 3% 104.374 2% 13 4% 176.119 3%
INDIRECTA PX 8 2% 29713 0% 7 2% 13.181 0,2%
EM 39 10% | 3.463.514 54% 40 13% | 3.491.870 53%
TOTAL 317 82% | 5662647 88% 200 63% | 5326.467 81%
ALTRES ALTR 1 0% 1.092 0% 70 22% 482183 7%
NS/NC NS/NC 6 2% 133293 2% 6 2% 36.668 1%
TOTALS 386 100% | 6.404.609 100% 318 100% | ©.543.189 100%
VALORACIONS
Serveis d'abastament:
En general, s'ha observat que en la gran majoria de  Comparant els resultats amb els de ledicio

la mostra es tendeix a un tipus de Gestio Indirecta
(Gl), concretament el 63% dels municipis i el 81% de
la poblacio.

Si observem les dades del regim de gestid, l'opcid
majoritaria varia segons si analitzem les dades
segons la representativitat per municipis o per
poblacié. Aixi, el regim de gestid tipus d'empresa
privada amb concessid (PC) s'aplica en el 44% dels
municipis de la mostra si bé representa un 25% de
la poblacid® mentre que el regim de gestid tipus
empresa mixta (EM) representa el 13% de la poblacio
i un 53% dels municipis.

Cal ressaltar l'abséncia del regim de gestid tipus
corporacid6 municipal sense organ especific
(CS) i 'empresa privada d'altres tipus (PX) en la
representativitat dels municipis de més de 5.000
habitants. | que per contra, l'opcié CS és la segona
opcid més important en els municipis més petits,
de menys de 1.500 hab. Aquesta és una situacié que
es manté respecte l'edicid anterior.

€
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anterior de I'enquesta, s'aprecia un augment en la
poblacid servida mitjangant gestido amb Corporacid
municipal amb organ especific (CO) en detriment
de la gestid amb Empresa privada amb concessio.
Aquesta situacio esdona especialment en municipis
petits; en canvi el els abastaments mitjans i grans
la forma majoritaria segueix sent la gestié indirecta
que en termes de poblacioé suposa el 81% del total a
Catalunya.

En aguests edicid destaca un augment notori de
l'opcid Altres, que respon basicament a la situacio
singular d'un gestor en alta que ddna servei a molts
municipis.

A la Figura 21 es mostren els percentatges de
municipis (lbase municipal) corresponents a cada
tipus i regim de gestioé en funcid de la grandaria de
poblacio, també comparant les dades de l'anterior
edicioamblad’enguany.Ala Figura2.2.esvisualitzen
els mateixos resultats en base poblacional.

>
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Si realitzem I'analisi de les dades en funcié de la
grandaria de la poblacio, destaca clarament la
importancia de 'Empresa mixta en els municipis
mMeés grans mentre que aguest regim de gestioé no té
representacio en els municipis petits (de menys de
1500 habitants).

També és rellevant que la opcid de gestio amb
Empresa privada amb arrendament o geréncia no la
trobem als municipis més petits Ni Més grans.

Comprant amb l'anterior edici6, destaca l'aparicid
en noves franges de l'opcié Corporacid municipal
amb organ especific. Com ja s’ha apuntat, també
destaca l'augment de l'opcié Altres en la franja de
5.000 a 20.000 hab, i aixd es deu principalment (si bé
no Unicament) a la resposta d'un gestor en alta que
doéna servei a molts municipis.

En general en els valors desglossats, si bé mantenen
en gran part la distribucioé respecte a l'estudi del 2014,
podem destacar algunes diferencies:

Serveis de clavegueram:

Pel que fa als serveis de clavegueram, els resultats
obtinguts es mostren a la taula 2.2. En aquest cas,
per la menor grandaria de la mostra, els resultats es
mostren de manera agregada per a la totalitat dels

municipis.
|
Té;pElé_S”%E RICE;E‘I;':ISE Valor absolut %
N°Munic. Hab. N°Munic. | Hab.
co 3 304.602 3% 7%
Cs 8 14.084 7% 0%
DIRECTA
PM 7 446.192 6% 1%
Total 16% 18%
PC 43 655.574 38% 16%
PA 9 12.385 8% 3%
INDIRECTA PX 0 0 0% 0%
EM 29 830.309 26% 20%
Total 72% 38%
ALTRES A 8 1.741.097 7% 42%
NS/NC NS/NC 2 78.412 2% 2%
TOTALS n3 4.182.655 | 100% 100%

Taula 2.2. Tipus i regim de gestio dels serveis de clavegueram.

€
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En el cas del clavegueram, cal especificar en primer
lloc que hi ha 8 municipis amb una poblacid que
representa el 42% de la mostra que té un regim
de gestid classificat dins el concepte “Altres”.
Comparant doncs la resta de la mostra, s'observa que
predomina la Gestid Indirecta (amb un 72% en base
municipal, en comparacioé al 16% de la Gestid Directa)
i, en particular, la Gestid indirecta amb concessio
(PC), que representa el 38%. Pel que fa al numero
d'habitants, també hi ha un percentatge major en
la gestid indirecta (amb una representacid del 38%
en front al 18% de la gestid directa), amb unes dades
molt igualades en el tipus Empresa privada amb
concessio (PC: 16%) i Empresa mixta (EM: 20%).

Comparant els resultats amb els de I'edicié anterior
de l'enquesta en base municipal, hi ha un augment
en els resultats de la classificacio “Altres” dada que
passa d'un 1% a un 7%. Parallelament, observant les
dades en base poblacional, ha augmentat clarament
la representativitat de la gesti® com Corporacio
municipal amb organ especific (CO) que passa
del 0% de poblacio el 2016 al 7% el 2019 | Empresa
Mixta (EM) que passa del 15% al 20%, i ha disminuit
la representativitat de la gesti® com Societat privada
municipal (PM) que passa del 16% al 11% el 2019.
Comparant la gesti¢ directa amb la indirecta, es pot
observar que els valors sén prou semblants entre les
dues edicions.

Igual que passava en I'anterior edicid, la representativitat
de les enquestes per al clavegueram és molt menor que
per a I'abastament (només representa 4,2 Mhab). Es
probable gue molts dels municipis que no han omplert
'enquesta realitzin una gestié directa d'aquest servei.

>



Serveis de depuracio:

Finalment, a la Taula 2.3 es mostren els resultats per
al servei de depuracio.

GRANDARIA DE POBLACIO: Global

Té;PEUS?:n%E RCE;CE;ISMH gE Valor absolut %
N° Munic. Hab. N° Munic. | Hab.
co 3 227228 2% 4%
CS 1 9.637 1% 0%
DIRECTA
PM 1 108.581 1% 2%
Total 3% 7%
PC 56 339936 29% 7%
PA ) 0 0% 0%
INDIRECTA PX 0 0 0% 0%
EM ns 4385534 62% 84%
Total 91% 9%
ALTRES A 4 N7.893 2% 2%
NS/NC NS/NC 7 13.890 4% 0%
TOTALS 192 5.202.699 | 100% 100%

Taula 2.3. Tipus i regim de gestié dels serveis de depuracio.

En aquest cas predomina majoritariament I'Empresa
Mixta (EM), seguida a molta distancia de l'empresa
privada amb concessié (PC), d'igual manera com
succeia amb els resultats de I'anterior edicio.

Com passa amb els serveis de clavegueram, els
percentatges de la gestid indirecta sén molt més
grans que el de la gestié directa, i en depuracid d'una
manera més accentuada. En aguest cas, les gestions
indirectes representen el 91% i la gestid directa
un 3% i un 7%, en base municipal i de poblacio,
respectivament.
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Finalment, ala Figura 2.3 es mostra, a tallde resum, el
percentatge de cada regim de gestid per a cadascun
dels tres serveis estudiats, en base poblacional.
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Figura 2.3. Tipus i regim de gestio per serveis..



2.2. Serveis prestats
Mostra total / representativitat 100%

OBIJECTIU

Analitzar en quants casos un mMateix gestor presta
més d'un servei al mateix municipi per tal d'aprofitar
les sinergies que aixd comporta, tant si es tracta d'un
gestor public com privat.

Tenint en compte els tres tipus de serveis estudiats,
s'han considerat les segUents situacions per a cada
gestor en un determinat municipi:

RESULTATS

Ala figura 2.4.es mostra els ndmero de municipis on
empreses, entitats o ajuntaments presten els serveis
d'abastament, clavegueram i depuracié, separats
segons si els presenten de forma exclusiva com si ho
fan de forma combinada al mateix municipi:

Figura 2.4. Serveis prestats per les empreses.

19

¢ Esgestiona un Unic servei.

¢ Esgestionen a lavegada el servei
d'abastament i clavegueram.

¢ Esgestionen alavegada el servei
d'abastament i depuracio.

¢ Esgestionen alavegada el servei de
clavegueram i depuracio.

¢ Esgestionen els tres serveis.

VALORACIONS

Es conclou que el més habitual és que un mateix
gestor operi un Unic servei, si bé és poc frequent que
aquest servei sigui el clavegueram.

No obstant, en un total de 107 municipis (sobre una
mostra total de 485) una mateixa empresa, entitat o
Ajuntament gestiona més d'un servei. Quan es dona
aguesta situacio, en el 99% dels casos un dels serveis
sempre és l'abastament, que s'associa indiferentment
amb qualsevol dels altres dos serveis.

Finalment, en un total de 47 municipis existeix una
gestio completa delcicle integral de I'aigua, agrupant
els tres serveis.



2.3. Clients

Mostra total / representativitat 73%

OBIJECTIU

Caracteritzar la tipologia de clients dels servei
d'aigua per classes: domeéstics, industrials/comercials,
municipals i serveis publics, usuaris en alta,...

RESULTATS
S'han calculat el percentatge de cada tipus de client
respecte el total, obtenint els segUents valors:

VALORACIONS

La gran majoria dels clients son domestics, doncs
representen el 89% del total. Es tracta del mateix
valor obtingut l'any 2016. La resta de tipologies de
client representen un percentatge similar al de la
darrera edicio, si bé amb un lleuger increment dels
clientsindustrials fet que podria apuntar a unatimida
millora de I'activitat industrial.

2016 2019
TIPUS D'USOS

DE L'AIGUA NOCTIEEESDE % SOBRE TOTAL N%TIE';E_? E % SOBRE TOTAL
Domeéstics 3.018.380 89,3% 2740238 89,0 %
Industrials 72.864 2,2% 97.090 32 %
Comercials 220.805 6,5% 190.254 6,2 %
Municipals i serveis publics 30.681 0,9% 31188 1.0 %
Subministrament en Alta 326 0,0% 697 0,0 %
Altres 37873 11% 24.847 08 %
TOTAL 3.380.929 100% 3.079.532 100,0 %

Taula 2.4. Tipologia d'usuaris segons tipus d'usos de I'aigua.
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2.4. Ratis associats al personal
Mostra parcial / representativitat A 55% - C 22% - D 22%

OBJECTIU

Caracteritzar el sector a nivell laboral, tant pel que fa al
nombre total de treballadors, com la seva relacio amb
el servei prestat, l'estacionalitatiel perfil delsempleats.

RESULTATS

Per que fa al rati de nombre d'empleats per volum

Per fer-no, es calcularan els seguents ratis:

Pel servei d'abastament: rati empleat / hm?3 subministrat.
Pel servei de clavegueram: rati empleat / km conduccio.
Pel servei de depuracié: rati empleat / hm3 depurat.

A més, és calculara el percentatge treballadors amb contacte
fix sobre el total, i els perfils professionals predominants.

d'aigua subministrat s’han obtingut els seguents valors:

N° municipis considerats:

Personal:

Volum d'aigua subministrat:

Rati “Empleat/volum d'aigua subministrat”™:

L 2B JER 2NN 2

190

2138 empleats
529 hm?

4,04 empleat/nm?

En el calcul del rati de nombre d'empleats per quildometres de conduccions de

clavegueram s’han considerat els seglents valors:

N° municipis considerats:

Personal:

Quildometre de conduccions:

Rati “Empleat / Quildbmetres conduccions”:

* 6 ¢ o0

65

208 empleats

8.384 Km

0,02 empleat/km de xarxa

Finalment, en el cas del servei de depuracié s’ha calculat
el nombre d'empleats per hm? depurat, obtenint els segUents valors:

N° municipis considerats:

Personal:

Volum d'aigua depurada:

Rati “Empleat/ivolum d’aigua depurada”

* 6 o o0

142

492 empleats
401 hm3

123 empleat/nm3

D'altra banda, per tal de caracteritzar I'eventualitat del personal, s'ha calculat (per als tres
serveis de manera agregada) el percentatge d'empleats fixes sobre el total:

N° personal fix:

N° personal eventual:

Total personal (fix+teventual):

Proporcié de personal fix respecte el total:

L 2R JER 2NN 2

€

2705 empleats
133 empleats
2.838 empleats
95%



Finalment, la Taula 2.5 mostra (també de manera
global per als tres serveis) els percentatges corres-
ponents als diferents perfils professionals:

2019
TIPUS DE PERFIL .
PROFESSIONAL NOMBRE % PERFIL
D’EMPLEATS | PROFESSIONAL

Titulats superiors 392 13,8 %
Titulats grau mig 198 7,0 %
Técnics i administratius 575 20,3 %
Capatassos i encarregats 478 16,8 %
Oficials 918 324 %
Personal no qualificat 277 9,8 %

TOTAL 2.838 100 %

Taula 2.5. Perfils professionals dels empleats en els tres
serveis (abastament, clavegueram i depuracio)

€

=

=

=
22

Percentatges dels perfils professionals

B Titulsts superion
B Titulsts grau mig
Trrides | admilvdvis cnhan
Ca[stans e | sneArneget
B Oficiels
B Penonal no qusl fics: ‘f

s

Figura 2.5. Percentatges dels perfils professionals.

VALORACIONS

El rati “Empleat/volum d’aigua subministrat”, que té
un valor de 4,04 empleats/hm3 és 2 punts més baix
que l'obtingut I'any 2016 (que va ser de 6,4).

No obstant, es manté prou estable el percentatge
treballadors amb contracte fix sobre el total, que
és d'un 95%, indicant que es tracta d'un sector
laboralment estable, amb un percentatge molt baix
de plantilla eventual.

A més, es presenta un elevat grau de
professionalitzacio, ja que del total de personal
nomeés el 9.8 % és no qualificat. En aquest sentit
destacar que en aquesta edicid es torna a recuperar
elpercentatgedetitulatssuperiorsdel 2013:enguany
disminueix a 13,8%, quan el 2016 era del 26,1% (i el
2013 de 121%). També disminueix el percentatge
de Titulats de grau mig i per contra augmenta el
percentatge de Capatassos i encarregats i Oficials.

Enguany han complimentat les dades d'aquest
apartat significativament menys enquestes que en
l'edici® anterior i per tant, la representativitat dels
resultats ha disminuit.
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2.5. Facturacio total

Mostra total / representativitat 73%

OBIJECTIU
L'objectiu d'aquest apartat és caracteritzar la
facturacio mitja anual per habitant servit.

Amb aquesta finalitat es prenen:

- perunabandalesdadesdelafacturaciérecopilades
en l'enquesta mitjangant una taula en la que es
troben els conceptes més comuns a la factura tipus.
Aquests conceptes inclouen alguns de facturacio
propia i altres de facturacio aliena.

- 1 per l'altra es considera Unicament la poblacié
gue rep directament el servei determinat, que és la
declarada als formularis,

Del creuament de les dades se n'extrauen les
conclusions.

RESULTATS
A continuacid es mostren els valors de facturacid
obtinguts per a cada servei:

VALORACIONS

Es comprova que el servei que més factura per habitant és
el d'abastament, amb una facturacié mitja anual de 95,28
€/habitant. El segon concepte amb major facturacié és
la recollida d'escombraries (70,07 €/habitant) seguida pel
canon (4731 €/habitant).

Cal destacar el baix volum de facturacié que suposen tant el
clavegueram com la depuracié, amb 14,67 116,34 €/habitant
i any, respectivament. Les dades més baixes de facturacio
es troben a la conservacié d'escomeses/comptadors (8,1 €/
habitant) i al complement de tarifa (5,31 €/habitant).

Respecte a l'edicié anterior, la facturacid del concepte
principal -abastament- té una disminucio petita (al 2016 era
de 9778 €/nabitant). Pel que fa la resta de serveis, sobserva
un granaugmenten la recollida d'escombraries (passant de
4516 €/habitant al 2016 a 70,07 €/habitant en 2019), i una
grandisminucio en el complement de tarifa (el valor de 2016
era de 111 €/habitant, quasi doblava el valor actual). Quant
al canon, que es un dels factors principals de la facturacio,
augmenta de 40,26 €/habitant a 47,31 €/habitant.

Convé apuntar que els conceptesinclososen aguest apartat
varien molt significativament a cada municipi, d'aqui que
el nombre de serveis i la poblaci¢ sigui tan dispar segons
els concepte.

Facturaczz)'l' il (7 N° Serveis Poblacié (hab.) F:E;:\t;ls.c):ié

ABASTAMENT 658.261.338,71 € 196 6.908.675 95,28
CLAVEGCUERAM 4799540126 € 89 3271974 14,67
DEPURACIO 68.886.799,98 € 21 4.2157778 16,34
Conservacié escomeses /comptadors 17.703.929,78 € 133 2182979 81

Recollida d'escombraries 10.421.78155 € 12 148.739 70,07
Complement de tarifa 3.430.163,69 € 64 645.407 5,31

Canons 15524734452 € 186 3.281.343 47,31
VA 4293314587 € 167 3111.609 13,80

Taula 2.6. Facturacio total per a cada servei.
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2.6. Acreditacions dels serveis

Mostra parcial / representativitat 87%

OBJECTIU

Determinar de quin tipus d'acreditacions disposen
els serveis i en quin ambit apliquen (per exemple:
tot el servei del cicle integral, només el servei
d'aigues, clavegueram o depuracid, atencié al client,
laboratori, etc.).

RESULTATS
TIPUS 2016 2019
pYNei={=n]yyNeilel N°DE % | N°DE %
SERVEIS | ACREDITACIO | SERVEIS | ACREDITACIO
1ISO 9001 169 96% 160 99%
ISO 14001 55 31% 77 48%
1ISO 17025 10 6% 8 5%
OHSAS 18001 153 87% 108 67%
1ISO 22000 8 5% 14 9%
EMAS 2 1% 0 0%
ISO 50001 16 9% 59 36%
ALTRES 22 13% 25 15%

Figura 2.6. Representativitat de les acreditacions segons
el percentatge de serveis que les tenen.

N

VALORACIONS

S'observa que practicament la totalitat dels serveis
estan acreditats per les normes ISO 9001 i la majoria
per la OHSAS 18001. Per contra, cap servei disposa de
la certificacié segons el reglament EMAS.

Per altra banda, a partir de les indicacions recollides
a I'enquesta es conclou que I'ambit d'acreditacio
predominant és el del servei d'aigles seguit del
servei del cicle integral de l'aigua.

Respecte a l'edicid anterior,augmenta notablement
la representativitat de la ISO 50001 i la ISO 14001, per
contra disminueix del 87% al 67% la disposicié de
l'acreditacid OHSAS 18001. Aquesta disminucid de
la disponibilitat de la OHSAS 18001 s'explica perque
gran part de les que no la tenen, concretament el
49%, és perquée I'han substituit per la ISO 45001 que
és la norma que l'actualitza.



2.7. R+D+i

Mostra parcial / representativitat 19%-21%-36%

2.71. Esfor¢c en R+D+i

OBJECTIU

Caracteritzar la inversio en R+D+i dels serveis
d'aigua, tant pel que fa a la representativitat sobre la
facturacio com pel que fa a la tipologia de la inversio
realitzada. Els resultats obtinguts permetran
ubicar el sector pel que fa a la dedicacié a recerca i
desenvolupament.

RESULTATS

En base als percentatges declarats a les enquestes,
s'ha calculat la intensitat de la investigacié en les
empreses del sector, que ha estat en valor mig del
114%, valor que ha disminuit respecte al obtingut el
2016 gue fou de 1,6 % sobre la facturacid total.

Pel que fa a coneixer quins sén els tipus d'inversid
en R+D+i més frequents, es mostren en el seguent
grafic els valors mitjos obtinguts:

VALORACIONS

Pel que fa a la tipologia d'inversid, la distribucio esta
molt repartida entre les 3 opcions: inversid propia,
convenis amb universitaris i inversio subcontractada
a altres empreses, tenint un valor una mica inferior
els convenis amb universitats. La inversio mitjancant
apalancamentamb altresempreses és'opcid menys
representativa, amb un valor del 13%. En aquest
sentit, ha variat respecte els resultats del 2016 ja que
ha disminuit del 18% al 13%,mentre que la inversid
propia ha augmentat sensiblement: del 31% al 35%.
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Figura 2.7. Distribucidé sobre el total invertit en
R+D+i segons tipologies d'inversio.



2.7.2. Focus de la R+D+]

OBJECTIU
Caracteritzar quina prioritat es déna en l'actualitat
a cada tipus de servei quant a la inversio en R+D+i.

RESULTATS

A continuacid es mostren en forma grafica els valors
obtinguts:

Nombre de serveis
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Figura 2.8. Representacio dels camps en que els serveis
focalitzen la inversio en R+D+i per ordre de prioritat, i
comparativament amb les dades del 2016.
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VALORACIONS

La inversié en R+D+i es prioritza al maxim en tots
els serveis. En els d'abastament pero és on hi ha un
percentatge més alt, comparativament amb la resta
de serveis, amb prioritat minima. La prioritat mitjana,
per contra és meés representativa a Depuracio i
Clavegueram. Reutilitzacié és el servei en que es
considera que a inversié en R+D+i és més prioritaria,
per ser un servei meés Nou i encara en expansio.

Respectealsresultatsde I'anterior edicio, cal destacar
que ha disminuit notablement la representativitat
de les respostes i que s'ha reduit la percepcid de
prioritat maxima, donant pas a prioritats mitjanes i
baixes en tots els tipus de servei.



2.7.3. Ambits on cal reforcar la inversio
en R+D+i de cada entitat

OBJECTIU

Caracteritzar quina prioritat considera el prestador
del servei, quant a la inversié en R+D+i, que es
mereix cadascun dels possibles tipus de servei que
presta la seva entitat.

Aquests valors s'han de contrastar amb els de
'apartat anterior on es mostra la valoracié de la
situacio real.

RESULTATS
A continuacid es mostren en forma grafica els valors
obtinguts:

VALORACIONS

S'observa que en tots els ambits és considera que
la prioritat en inversié hauria de ser major del que
és actualment, ja que hi ha més municipis que han
respost aquesta pregunta (i amb major prioritat)
que no la pregunta de la situacio actual.

Els serveis dels quals es té la percepcid que tenen
meés marge de millora, en quant a inversid en R+D+i
necessaria, tenint en compte la representativitat de
la mostra sén la reutilitzaciod i el clavegueram.

N
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Figura 2.9. Representacio dels camps en que cal
focalitzar la inversi¢ en R+D+i per ordre de prioritat, en el
propi servei segons el prestador.



2.7.4. Ambits on cal reforcar la inversio

en R+D+i a Catalunya

OBJECTIU

Caracteritzar quina prioritat considera el prestador
delservei,quantalainversio en R+D+i,que es mereix
cadascun dels possibles tipus de servei en el context
general de Catalunya.

Aquests valors s'han de contrastar amb els de
'apartat anterior. Permet veure si la suma de les
visions propies de cada servei coincideix amb la visio
global de tots els serveis.

RESULTATS
A continuacioé es mostren en forma grafica els valors
obtinguts:

VALORACIONS

De la comparacié de la Figura 210 amb la Figura
2.9 es pot concloure que la visid de les entitats i
Ajuntaments cap a la resta de serveis de Catalunya
és més exigent que cap al seu propi servei, ja que
la percepcid generalitzada és que falta augmentar
la inversid en R+D+i amb maxima prioritat en tots
els serveis amb una representativitat que va des del
69% de les respostes recollides per abastament fins
al 88% per depuracio.

Com a valoraci¢ final i conjunta per tot l'apartat
de R+D+i, cal fer notar que la representativitat, ha
disminuit notdoriament des de l'edicid anterior, fet
que apunta a un cert fre en agquest tipus d'inversio.
Novament es posa de manifest que és un camp
encara a reforcar i, per altra banda, dificil de valorar.

Nombre de serveis
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Figura 2.10. Representacio dels camps en que cal
focalitzar la inversid en R+D+i a Catalunya, per ordre de
prioritat, segons el prestador.



2.8. Formacio

Mostra parcial / representativitat 58%

OBJECTIU

L'objectiu és caracteritzar la inversidé en formacio
de les entitats, Ajuntaments i empreses del sector,
mitjancant la mitja d’hores anuals de formacio per
empleat i tipologia.

RESULTATS
S'han obtingut els seglents valors per
professional:

perfil

TIPOLOGIA PERFIL
HORES / ANY EMPLEAT
PROFESSIONAL

Titulats superiors 679
Titulats grau mig 593
Tecnics i administratius 46,1
Capatassos i encarregats 87,8
Oficials 51,7
Personal no qualificat 40,7
TOTAL 279,6
MITJA 58,9

Taula 2.8. Hores de formacioé per tipus de perfil
professional.

N

VALORACIONS

La dedicacié mitja anual a formacid s'ha situat en 58,9
hores per empleat. Aquest valor varia per a cada tipus
de perfil professional, en un rang entre 40,7 i 87,8.

Comparant els resultats amb els de l'edicié de l'any
2016, destaca un augment en tots els perfils de les
hores de formacid, excepte els de titulats superiors que
disminueix de 89,9 hores/any i empleat a 67,9. Per tant,
la mitja d'hores de formacid¢ augmenta (enguany és de
589 hores i 'any 2016 era de 44,3 hores).

En el cas del perfil gue més hores dedica, hi ha
hagut un canvi i actualment és el de Capatassos i
encarregats, amb un 65% d'augment (I'any 2016 era
de 34,7 hores). En el cas del Personal no qualificat,
Técnic i administratius i Oficials s'observa un gran
augment en formacio molt rellevant (el 2016 era de
21,5,29i135,7 hores peranyiempleat, respectivament).
En el cas de Titulats superiors, com s’ha comentat
anteriorment i que van augmentar un 17% en l'any
2016, aquest any ha disminuit en un 25%.



3. Dades técniques dels abastaments
3.1. Dades de produccid

3.1.1. Origen de l'aigua

Mostra parcial / representativitat 98%

OBJECTIU

Caracteritzar l'origen de l'aigua subministrada pels
serveis d'abastament, i classificar els serveis d'aigua
potable segons els tipus de fonts que empren.

En primer lloc, cal dir que tots els analisis s'han realitzat
en referencia als serveis participants a l'enquesta
i no als municipis, entenent els primers com una
unitat d'explotacid amb una xarxa de distribucio
interconnectada. En alguns casos, doncs, un mMmateix
servei agrupa més d'un municipi. Aquest aclariment
és valid per a tot el document.

Els serveis d'abastament d'aigua potable es poden
agrupar en tres grans grups en funcié de les seves
fonts d'abastament:

1. Enun primer grup es troben els serveis que s'abasten
exclusivament de fonts propies;

2. En un segon grup, es troben aquells serveis que no
disposen de fonts propies i tota l'aigua la reben de
fonts alienes, és a dir, d'altres serveis d’'abastament en
baixa o de subministradors en alta. En aquest grup,
s'inclouen també els serveis que, tot i disposar de fonts
propies, no les han emprat en el darrer any i, per tant,
s'han abastat de fonts alienes.

3. Finalment, en un tercer grup, es troben aquells
serveis on l'aigua procedeix tant de fonts propies com
de fonts alienes, als que anomenarem serveis amb
fonts mixtes.

W

L'analisi s'ha realitzat en dos escenaris: considerant la
totalitatdelsserveisdelamostraiconsiderantelsserveis
de la mostra que no estan a l'area metropolitana de
Barcelona, per tal de determinar-ne la seva influéncia.

RESULTATS

A la seguent taula es mostren, per a cadascun dels
tres grups establerts, el nombre de serveis que en
formen part, el volum corresponent subministrat a la
xarxa i el total de poblacié censada que és abastada,
diferenciant-los, a més, pel tipus de fonts propies
(subterranies o superficials).

També es mostren, ombrejats amb color salmé els
valors corresponents a les dades resultants de restar-
ne les respostes dels municipis de 'AMB.



CLASSIFICACIO DELS VOLUM .
POBLACIO
SERVEIS SEGONS . SUBMINISTRAT A LA
i TIPUS DE FONTS N° SERVEIS YARXA ?HiﬁtTa:?S
SEVES FONTS (milers de m3/any)
SUBTERRANIES 15 15.624 173.922
GRUP 1 SUPERFICIALS 9 40.661 414422
SERVEIS AMB FONTS :
100% PROPIES SUBT i SUPERF 5 9164 78.007
TOTAL 29 65.450 709.575
GRUP 2: SERVEIS 34 65.409 766.134
AMB FONTS TOTAL
ALIENES 100% 31 61.662 709.575
SUBT. PROPIES + 32294
+ ALIENES 54 91722 1473551
Total 124.016
SUBT. PROPIES + 23.850
+ ALIENES 47 75787 1203.583
Total 99.637
SUPERF. PROPIES + 2184
+ ALIENES 4 3.862 42546
Total 6.046
GRUP 3 SUPERF. PROPIES + 0
SERVEIS AMB FONTS | * ALIENES 0 0 0
MIXTES (PROPIES+ Total 0
ALIENES) SUBT, PROPIES + 46.716
SUPERF. PROPIES + 4 97.7M $637906
+ ALIENES 89174
Total 233.601
SUBT, PROPIES + 12.971
SUPERF. PROPIES + 13.436
+ ALIENES 3 10716 377.725
Total 37.123
62 363.663 5.154.003
TOTAL 50 136.759 1.581.308
125 494,522 6.586.488
TOTAL TOTAL 10 263.871 2.957.234

Taula 3.1. Fonts d'abastament dels serveis d'aigua a Catalunya. En salmo les dades de Catalunya sense 'AMB

ORIGEN DE LES VOLUM SUBMINISTRAT 2016 VOLUM SUBMINISTRAT 2019
FONTS inclos AMB sense AMB inclos AMB sense AMB
PROPIES 12,.8% 24.9% 13,2% 24.8%
ALIENES 151% 257% 13,2% 23.4%
MIXTES 72,0% 49,5% 73,5% 51,8%

Taula 3.2. Comparativa del volum abastat, segons les fonts, amb I'edicid anterior
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VALORACIONS

D'acord amb els resultats mostrats a les Taula 3.1 i
3.2,29 serveis d'un total de 125 pertanyen al primer
grup, és a dir que s'abasten al 100% de fonts propies,
representant 1'13,2% del volum total subministrat a
xarxa; 34 serveis pertanyen al segon grup; serveis
que s'abasten al 100% de fonts alienes, amb un 13,2%
del volum i, finalment, 62 serveis pertanyen al tercer
grup, serveis que s'abasten tant de fonts propies
com alienes, amb un 73,5% del volum total.

Aixi, lasituacio majoritariaambdiferencia ésdisposar
de fonts mixtes i queden practicament iguales en
segona posicio les altres dues opcions: fonts 100%
alienes i fonts 100% propies. Si no es consideren els
municipis de I'AMB, quant a volum, l'abastament
amb fonts mixtes, tot i ser també l'opcid majoritaria
perd pes en detriment de les altres dues opcions
gue guanyen rellevancia.

Comparant-lo amb la darrera edicié, augmenta
lleugerament el volum subministrat amb serveis amb
fonts mixtes en detriment del 100% de fonts alienes.

S'observa que, entre la mostra estudiada, no hi ha
cap municipi de I'Area Metropolitana que s'abasteixi
Unicament amb fonts 100% propies. També destacar
que cap municipi ha contestat I'enquesta marcant que
s'abasteix amb aigua dessalada i gue només 6 serveis
ha especificat que part de l'origen de I'aigua amb que
s'abasteix prové de fonts propies de Deus o mines.

RECURSOS TOTALS

Fent I'analisi separant entre fonts propies i alienes,
tant si es troben en municipis amb aportacid mixta
com exclusiva, s'obtenen els segUents resultats:

En termes globals, observem un equilibri entre
'abastament amb fonts propies i alienes, que es
decanta cap a un lleuger predomi de les fotns
alienes si no considerem l'area metropolitana. Es
una situacié semblant a la qué es donava a l'edicio
anterior quan s'observava una lleu predominanca
de les fonts alienes, amb o sense TAMB.
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Figura 3.1. Volum subministrat per cada font

d'abastament en % sobre el total de Catalunya.
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Figura 3.2. Volum subministrat per cada font
d'abastament en percentatge sense 'AMB.

Es pot analitzar, d'altra banda, el repartiment entre
l'origen superficial o subterrani de l'aigua quan
és un recurs propi. A la Figura 3. 3. es mostren els
percentatges de distribucié dels volums d'aigua
subministrats a la xarxa segons la seva procedéncia,
diferenciant a més si corresponen a serveis amb
fonts mixtes o exclusives. L'analisi es realitza per
a tots els serveis i també sense considerar l'area
metropolitana.

>
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Figura 3.3. Repartiment entre l'origen superficial o
subterrani de l'aigua en base als recursos propis, sobre el
total de Catalunya.
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Figura 3.4. Repartiment entre l'origen superficial o
subterrani en base als recursos propis, sense 'AMB.

Es veu que les fonts superficials sén majoritaries,
sobretot si es considera I'AMB, ja que si no es
considera, els percentatges entre les dues opcions
practicament s'igualen.

Comparant els resultats obtinguts amb els de la
darrera enquesta contant tots els municipis (calculs
incloent els de 'AMB), es pot destacar:

[6N]

¢ Unaugment en I'ds de les fonts propies, que ha
augmentat del 47% al 49%

¢ Una lleugera disminucié en I'Us de les fonts
d'origen superficial, que pasen del 62% al 60%.

En l'edicid anterior, si no consideravem [AMB i
contrariament al que passava agafant la mostra
de tot Catalunya, les fonts subterranies eren
lleugerament majoritaries (amb un 53% del total).
Aquestfetapuntavadoncsqueal'area metropolitana
I'Us de les fonts subterranies era proporcionalment
menys important. Enguany aquesta situacio també
s'observa, si bé augmenta 2 punts el volum d'origen
subterrani fet que podria apuntar a qué es recupera
a ’AMB un major Us de fonts subterranies. Una causa
podria ser la recuperacié econdmica dels darrers 3
anys, que comportaria un major consum d'aigua.

Finalment, una observaci® important a partir de
les dades analitzades de l'enquesta completa: per
primer cop en I'historic de 4 edicions, augmenta el
volum abastat per habitant i any.

VOLUM L
SUBMINISTRAT POIELAGIS m3/hab i

. ABASTADA

XARXA (milers (Habitants) any
de m3/any)

Edicio 2010 497.650 5.853.563 85,0
Edicié 2013 457713 5950.979 76,9
Edici¢ 2016 465284 6.872.666 67,7
Edicid actual 494.521 6.586.488 75,2

Taula 3.3. Comparativa amb les 3 edicions anteriors de
volum subministrat i poblacid abastada pels municipis de
més de 5.000 habitants de tot Catalunya.



3.1.2. Longitud de les canonades de transport

Mostra parcial / representativitat 87%

OBIJECTIU

Obtenir la longitud total de les canonades de
transport, i relacionar la longitud amb el volum
d'aigua transportat.

RESULTATS
Els resultats obtinguts es resumeixen en els segUents valors:

¢ Nombre total serveis: 110

¢ Longitud de canonades de transport: 2.630 km

¢ Volum total d'aigua transportada: 499 hm3/any

¢ Rati “longitud canonades/volum aigua”: 5,3 km/ hm3/any

Taula 3.4. Dades referents a les canonades de la xarxa i al volum que transporten.

VALORACIONS

La longitud especifica mitja s'ha situat en 53 km
de canonades de transport per hms3/any d'aigua
transportada. Aquest valor, no obstant, s'ha mostrat
menor per a les poblacions més grans, i major per
a les més petites. En efecte, per a poblacions per
sota de 20.000 habitants el rati es situa entorn dels
11,6 km de xarxa per hm3/any d'aigua transportada,
mentre que en les poblacions amb més de 75.000
habitants es redueix fins a 3,4 km de xarxa per hm3/
any d'aigua transportada.

Comentar que tots aquests ratis son molt semblants
als de l'edicid del 2016 en queé resulta una mitja de 5,1
i per mides 11,11 4,0 km de xarxa per hms3/any d'aigua
transportada, respectivament.



3.1.3. Caracteritzacio de les

olantes de tractament
Mostra parcial / representativitat 84%

OBJECTIU
Determinar les caracteristiques técniques i de funcionament basiques de les
estacions potabilitzadores.

S'entén per estacions potabilitzadores aquelles plantes que tenen algun
tractament addicional a la desinfeccid¢ com pot ésser un filtratge, un tractament
de coagulacio, una eliminacié de materia organica residual, etc.

RESULTATS
Els resultats obtinguts es poden resumir en els seguents valors:

¢ Nombre total de plantes de tractament: 42 plantes

¢ Capacitat de producci¢ agregada: 49.819 m3/h

¢ Censde la poblacid total abastada per les estacions:  4.948.720 habitants
¢ Dotaci6 equivalent (sobre capacitat total): 242 |/hab./ dia

¢ Potencia total installada: 23691 kW

¢ Aigua produida el darrer any: 232914184 m3/any
¢ Consum energeétic: 149.820.112 kWh

¢ Rati “Poténcia/Capacitat de produccio agregada” 0,48 kW/(m3/h)

& Rati “Consum energétic / Aigua produida”: 0,64 kWh/m3

VALORACIONS

Dels 42 serveis d'abastament que han declarat que disposen d'estacio
potabilitzadora i n'han facilitat totes les dades sollicitades, ha resultat una
capacitat de produccio total de 49.819 m3/h amb una dotacié equivalent de
242 |/hab./dia. Respecte I'any 2016 s'’ha detectat un lleu augment en la dotacié
equivalent (el 2016 era de 237 I/hab./dia).

La poténcia total installada és de 23.691 kW, el que suposa una intensitat
energética mitjana de la capacitat de produccié de 0,48 kWh/m3, menor al
calculat el 2016 (0,69 kWh/m3) que pot a puntar a una major eficiéncia energética.

El consum energeétic anual total de les 50 plantes és de 67.265.362 kWh, el que
sUposa Un consum energétic mig de l'aigua produida de 0,64 kWh/m3, major
al de I'any 2016 (0,38 kWh/m?3), aquesta dissonancia comparativa entre les dues
edicions fa pensar en que les dades de consum energetic no sén confiables.



3.2. Dades de la xarxa de distribucid
3.2.1. Longitud de |la xarxa de distribucio

Mostra total / representativitat 98%

OBIJECTIU

Obtenir la longitud total de les xarxes de distribucio,
i relacionar la longitud amb el nombre d'usuaris de
les xarxes. Enguany aquestes dades s'han recopilat
tant a I'enquesta basica com a la complerta i per
tant es pot obtenir el valor per als municipis de
qualsevol mida.

RESULTATS
Els resultats obtinguts es
seguents valors:

resumeixen en els

¢ Nombre total serveis: 209

¢ Longitud de xarxa de distribucio: 22.095

¢ Nombre total de usuaris: 3.076.347
+ Rati “longitud xarxa/usuaris”: 72

D'altra banda, a la figura 3.3. s’ha relacionat el rati
de metres de conduccid per usuari amb la mida del
municipi, fent la comparativa entre agquesta edicid i
I'anterior. Per fer la comparativa només s’han pogut
prendre les dades dels municipis > 5000 habitants.
El Rati “longitud xarxa/usuaris” total pels municipis
de I'enquesta completa és de 6,4 m/usuari.

VALORACIONS

La longitud especifica mitja s'ha situat en 7.2 m de
xarxa per usuari. Aquest valor es mostra clarament
menor per a les poblacions més grans, i major per a
les més petites. En efecte, per a poblacions mitjanes
entre 5000 i 20.000 habitants el rati es situa entorn
dels 141 m/usuari, mentre que en les poblacions
amb més petites senfila fins a 60,2 m/usuari per
poblacions grans de més de 75.000 habitants es
redueix fins a 4,1 m/usuari. Aquesta relacié és ldgica
per la major densitat de les poblacions amb més
habitants. El nombre mig es redueix fins a un valor
més proper al de les ciutats grans perqué tenen més
pes per l'elevat nomlbre d'usuaris que representen.
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Podem comparar amb les dades de I'any 2016 pels
municipis més grans de 5.000 habitants i s'aprecia
poca variacio, amb un lleugera disminucio del rati
global (el 2016 va ser de 6,7 i enguany per aquesta
mostra de 6,4).

km
usuaris
m/usuari

Figura 3.5. Rati longitud xarxa/usuari segons la mida del
municipi anys 2019 i 2016.
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3.2.2. Antiguitat de la xarxa

Mostra parcial / representativitat 54%

OBIJECTIU

Determinar l'antiguitat de les xarxes de distribucio
existents, classificant-les en quatre grups: menor
de 15 anys, entre 15 i 30 anys, superior a 30 anys i
desconeguda.

RESULTATS

LataulasegUent mostraels quildbmetres de canonada
peracadagrupambelsseus percentatgesrespectius,
tant per a I'any 2016 com pels dos triennis anteriors.

VALORACIONS

En primer lloc fer constar la baixa representativitat
d'enguany de la pregunta. S'apunta al fet que no
es disposi de I'edat de les canonades. La longitud
total de conduccions per a les quals s'ha valorat
l'antiguitat enguany és de 14.078 km, quedant
5265 km (un 27%) sense identificar-ne I'edat. L'any
2016 el percentatge de km sense edat identificada
representa un 11%.

MENYS 15 15-30 MES 30 DESCONEGUDA TOTAL
Longitud (km) 2019 1.837 8.538 3.703 5265 19.343
% sobre total 9% 44% 19% 27% 100%
% sobre total conegut 13% 61% 26% - -
Longitud (km) 2016 4758 5.884 5573 1923 18.137
% sobre total 26% 32% 31% 1% 100%
% sobre total conegut 29% 36% 34% - -
Longitud (km) 2013 5812 6.083 5558 1.593 19.046
% sobre total 31% 32% 29% 8% 100%
% sobre total conegut 50% 53% 47% - -

Taula 351 Quilometres de xarxa d'abastament segons la seva antiguitat Municipis>50.000hab.
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Analitzant els resultats s'aprecia un important cert
envelliment de les xarxes. Prenent el percentatge
sobre els km identificats per edats, observem que
les xarxes de menys de 15 anys nomeés representen
un 13% del total, mentre que les de més de 30 anys
encara representen un 26%. Comparant-ho amb les
dades dels triennis anteriors, es comprova com la
franja d'entre 151 30anys augmenta, en detriment de
lesfranges extremes, aixd apunta a que esrenoven les
xarxes meés antigues pero que el ritme de renovacio
ha disminuit en aquests 3 darrers anys.

>



3.2.3. Materials de les conduccions
Mostra parcial / representativitat Transp. 88% / Distrib. 99%

OBIJECTIU
Caracteritzarquinsséonelsmaterialsdelesconduccions
que conformen les xarxes (tant d'adduccidé com de
distribucio).

S'han considerat 7 grups de materials diferents:

VALORACIONS

El material més emprat en el total de les conduccions
és el polietile, amb un 34,6% del total, seguit amb
practicament el mateix percentatge pel fibrociment
i la fosa ductil (24,41 24,5 %). Entre les dues tipologies
de xarxa, I'Unica diferéncia significativa és una

& Formigo considerable major representativitat del formigd i
¢ Fibrociment menor de polietilé en |la xarxa de transport.
¢ Fosa ddctil
& Fosagris Comparativament amb la darrera edicio, I'Us del
¢ Polietile polietilé ha augmentat lleugerament (del 32,9 % al
e PVC 346 %) i ha disminuit el fibrociment (del 26,3 % al
¢ Altres 24,4 %). La resta de materials es mantenen en una
proporcid molt semblant.
Pel que fa a la longitud de les canonades, el més
destacable és el notable augment de les canonades
de transport de polietilé que passa del 153 % al 23,0 %.
RESULTATS
MATERIALS
Formigd | Fibrociment | Fosa ductil | Fosa gris | Polietile PVC Altres
Longitud transport, km 466 555 639 45 603 150 166 2.624
% sobre total 17.8% 211% 24.,4% 1, 7% 23,0% 5, 7% 6,3% 100%
Longitud distribucio km 93 4.808 47742 650 7.003 1.895 152 19.343
% sobre total 0,5% 24.9% 24.5% 3,4% 36,2% 9,8% 0,8% 100%
Longitud total, km 559 5.363 5.381 695 7.606 2.045 318 21967
% sobre total 2,5% 24.4% 24.5% 32% 34,6% 9,3% 1,4% 100%

Taula 3.6. Materials de les canonades de transport i distribucio.
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LaFigura3.6mostraelspercentatgesdelesconduccions
de transport i distribucié per tipus de material.

Figura 3.6. Materials de les canonades de
transport i distribucio.

VALORACIONS

El material més emprat en el total de les conduccions
és el polietile, amb un 346% del total, seguit amb
practicament el mateix percentatge pel fibrociment
i la fosa ductil (24,4 i1 24,5 %). Entre les dues tipologies
de xarxa, l'Unica diferencia significativa és una
considerable major representativitat del formigo i
menor de polietile en la xarxa de transport.

Comparativament amb la darrera edicio, I'Us del
polietile ha augmentat lleugerament (del 32,9 % al
346 %) i ha disminuit el fibrociment (del 26,3 % al
24.4 %). La resta de materials es mantenen en una
proporcié molt semblant.

Pel que fa a la longitud de les canonades, el més
destacable és el notable augment de les canonades
de transport de polietileé que passa del 153 % al 23,0 %.

Material TRANSPORT DISTRIBUCIO TOTAL
/ any 2019 2016 2019 2016 2019 2016
Formigo 17,.8% 16,7% 0,5% 0,6% 2,5% 2,2%
Fibrociment 211% 24.1% 24.9% 26,6% 24.4% 26,3%
Fosa ddctil 24.4% 27,6% 24.5% 23,6% 24.5% 24,0%
Fosa gris 1,7% 2.2% 3,4% 3,5% 32% 3,4%
Polietile 23,0% 15,3% 36,2% 34,8% 34,6% 32,9%
PVC 57% 58% 9,8% 10,2% 9,3% 9,7%
Altres 6,3% 8,3% 0,8% 0,8% 1,4% 1,6%

Taula 3.6.2. Comparativa entre edicions del percentatge respecte al total de la longitud de

canonades de cada material.
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3.2.4. Capacitat demmagatzematge
Mostra parcial / representativitat 91%

OBJECTIU

Determinar la capacitat de reserva dels dipodsits dels

serveis d'abastament.

RESULTATS

Les diferents capacitats de reserva, calculades en
dies (en base al volum dels diposits i el consum diari
mig), s’han classificat en 5 grups per tal de veure
la seva distribucio i el nombre d'usuaris afectats.
Aquesta classificacié s'ha fet doble: considerant i
no considerant la resposta d'AMB perque s'observi
el seu pes especific en els ratis obtinguts. A la taula
3.4, es mostra aquesta classificacio; els valors amb
ombrejat color salmdé corresponen a les dades
modificades en no considerar la resposta de 'AMB.

CAPACITAT DE RESERVA
Conceptes 3 . . . . . . . TOTAL
<1 dies 2li<2dies | 22i <3 dies | 23 i <7 dies 27 dies
23 4] 30 18 3 15
Nombre de serveis
19 37 29 17 3 105
. 1.803.584 495032 375.000 210.640 9985 2.894.241
Nombre d’usuaris
280.822 449154 368.465 206.404 9985 1.314.830
. 62% 17% 13% 7% 0% 100%
% Usuaris sobre total
21% 34% 28% 16% 1% 100%
. . 0,6 1.4 2,5 37 289 2,6
Dies reserva promig ponderada
0,7 1,5 2.4 3,6 289 2,7
591.079 306.116 1.016.898 292.280 112.069 2.378.442
Volum diposits m3
89.462 334 443 1.008.443 283.420 112.069 1.827.837
25% 15% 43% 2% 5% 100%
% sobre total
5% 18% 55% 16% 6% 100%
. . CAPACITAT DE RESERVA TOTAL
Volum diposits m3
<1 dies 21i<2dies | 22i <3 dies | 23 i <7 dies =7 dies
2016 580.984 412.760 503.013 343793 207254 2.047.804
82.243 347550 380.274 369.224 18.854 1198145
2019 591.079 366.116 1.016.898 292.280 112.069 2.378.442
89.462 334443 1.008.443 283.420 112.069 1.827.837

Taula 3.7. Capacitat de reserva dels serveis (i comparativa amb els dades del 2016)
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VALORACIONS

La capacitat de reserva promig ponderada és de 2,6
dies. Aquest valor, que representa una estimacio de
la capacitat de reserva mitjana a Catalunya pel que
fa al subministrament d’'aigua potable als municipis,
és forca superior al calculat I'any 2016 que va resultar
de 16 dies.

Aguest increment s'atribueix fonamentalment a
'augment del nombre de dipdsits de capacitat de
reserva mitja d'entre 2 i 3 dies. Aquest augment pot
tenir un factor causant en el fet de disposar agquest
any d'un servei important de subministrament en
alta que té una capacitat de reserva major a 2 dies.

Tenint en compte que el nombre total de dipdsits
és1.002, i la capacitat total de reserva de 2.378.442
m3, la capacitat unitaria mitja resulta ser de 2.374
m3/dipodsit. Respecte a la darrera enquesta, ha
augmentat molt significativament la capacitat
unitaria promig: un 26% ( 1.084 diposits i 1.889 M3/
diposit el 2016).

A la Figura 3. 7, es mostra, per a cada servei que ha
contestat, el valor de la seva capacitat de reserva tot

ordenant aquests valors en ordre creixent. Aixi mateix,
s'indica el valor estimat mitja ponderat (2,61 dies).

15.0
14,1

11.0

o
I-IIIII

Rewerva Mg 2, ol

1.0

Figura 3.7. Capacitat de reserva dels serveis (classificacié per ordre creixent de reserva)
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3.2.5. Estacions de bombament
Mostra parcial / representativitat 91%

OBJECTIU
Determinar per una banda el nombre total

d'estacionsde bombament, aixicom laseva poténcia
associada, i per l'altra el rati de poténcia installada
per volum d'aigua subministrada a xarxa. Aguest
darrer valor déna una idea del consum energeétic

promig necessari per distribuir 1 hm3 d'aigua.

RESULTATS

¢ Nombre total de pous en servei: 473

¢ Nombre total d'estacions: 659

¢ Potencia total installada: 50113

¢ Volum subministrat: 5019

¢ Consum energetic: 104.237.689
¢ Rati “Consum energétic/ Volum subministrat” 0,21

VALORACIONS

El rati consum energetic mig per volum daigua
subministrada és de 0,21 kWh/m3. La poténcia total
installada ha disminuit respecte al 2016 i també ho ha
fet el volum subministrat, resultant practicament el
mateix rati que I'any 2016 (fou 0,22), el que significa que
es manté el rendiment energetic. Destacar que s'’han
inventariat un 21% més d'estacions de bombament
que a l'edicid anterior si bé el nombre de pous ha
disminuit un 14,6%, ambdds canvis significatius.

La disminucié del nombre de pous és coherent amb el
canvidetectatal'apartat3.l.lenquéespercep gue passen
a ser prioritaries les fonts d'origen superficial respecte
al que s'observava al 2016 en qué les fonts subterranies
representaven més del 50% en volum d'aigua.

kW

hm3
kW
kWh/m3



3.2.6. Pressions a la xarxa
Mostra parcial / representativitat 95%

OBJECTIU

Caracteritzar l'estat de la xarxa gquant a pressions
subministrades. Tenint en compte la dificultat que
suposa donar un unic valor representatiu de la
pressié d'una xarxa, s’han emprat dos indicadors: la
pressid mitjana aproximada a la xarxa de distribucio
i els percentatges de la xarxa en qué es detecten
problematiques de pressio.

RESULTATS

S’han classificat els resultats en 4 grups en funcid del
percentatge de la xarxa de distribucié amlb problemes
de pressio: 0-5 %, 5-10%, 10-20% i més del 20%.

VALORACIONS

De les respostes rebudes s'obté que la pressio
mitjana de les xarxes dels serveis considerats ha
estat de 43 kg/cm?2. Aquest valor ha disminuit
lleugerament respecte l'edicid de I'any 2016, quan
es va xifrar en 4,6 kg/cm?2.

S'observa una oscillacid de les pressions mitjanes,
per als diferents grups de pressions, que van des
de 3,5 kg/cmz fins als 5,5 kg/cm?2. Resulta destacable
comprovar gue no es correlaciona una major pressio
mitjana amb un major percentatge de zones
problematiques.

També és destacable que del total de 121 respostes
rebudes, 65 han respost que no tenen cap tram
de xarxa amb problemes de pressid, grup que
representa 88 municipis i 2.267.727 clients. També
destacable que els municipis amb problemes amb
més del 10% de la seva xarxa son anecdotics.

Comparativamentamb 'Ultima enquesta, destaca que
hi ha hagut un augment de respostes a la pregunta
de percentatge de xarxa amb problemes de pressio,
passant d'un 46% de serveis que no la contestaven
a només un 2%. Aquest fet dificulta la comparativa
perd en qualsevol cas destaca que enguany la gran
majoria de municipis t& menys d'un 5% de la xarxa
amb problemes de pressio, un 97% dels serveis que
han respost, que representen un 58% dels municipis i
un 92% de la poblacié. Aixd indica que principalment
sén els municipis més grans de la mostra de respostes
obtingudes. Addicionalment es podria interpretar que
aquests realitzen gestid activa de la pressio, motiu pel
qual manifesten més coneixement sobre la pregunta
formulada.

0-5% 5-10% 10-20% >20% NC TOTAL

Pressié mitjana (Kg/cm?) 4,0 39 55 35 14,7 4.3
Nombre de respostes 97 17 3 1 3 121

% sobre total 80% 14% 2% 1% 2% 100%
Nombre de municipis 120 17 3 1 c7 208

% sobre total 58% 8% 1% 0,5% 32% 100%
Nombre d’'usuaris 2.736.564 137118 16.015 4.060 67.609 2.961.366
% sobre total 92% 5% 1% 0% 2% 100%

Taula 3.8. Percentatges de xarxa amb problemes de pressio.
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3.2./. Comptadors

32771 Antiguitat del parc de comptadors

Mostra parcial / representativitat 93%

OBIJECTIU
Avaluar l'antiguitat del parc de comptadors per
tipologia: mecanics i/o digitals.

RESULTATS
Mecanics Digitals
Menys de 5 anys 375% 2,8%
Entre 5i10 anys 23,0% 17%
Més de 10 anys 32,4% 2,0%
Es desconeix 0,8% 0,0%
TOTAL 100%

Taula 3.9. Antiguitat del parc de comptadors i
classificacio per tipologia.

N

VALORACIONS

D'entrada s'observa la poca representativitat encara
dels comptadors digitals que representen nomeés el
6,5% del total del parc de comptadors.

Sobserva que el 32% de comptadors mecanics
tenen una antiguitat superior a 10 anys, el 23% tenen
entre 5-10 anys i el 37% menys de 5 anys. Per contra,
la representativitat dels comptadors digitals és forca
semblant entre les tres franges si bé logicament
N'hi ha més en la franja més recent.

Comparant les dades amb les de la darrera edicid,
la diferencia és significativa: la dada obtinguda
pel parc de comptadors digitals el 2016 va ser del
2,6% del total | enguany és de 6,5%. Aixd mostra
un important increment del parc de comptadors
digitals, que s'ha quasi triplicat.

Comentar que hiha unadiscordanca entre els valors
de les dues edicions (ja que l'anterior és de fa 3 anys)
i no coincideixen els valors de les franges per anys
pergue la mostra no és la mateixa.



52772 Comptadors amp telelectura

Mostra parcial / representativitat 61%

OBIJECTIU

L'objectiu que es persegueix és avaluar, del conjunt
de parc de comptadors, quins sén els que disposen
de telelectura.

RESULTATS
S'’han obtingut els seguUents valors:

2016
¢ N°de clients de comptadors amb telelectura: 226.389
¢ N°total de clients de la mostra: 2.673.214
¢ Percentatge comptadors amb telelectura™ 8,5%

VALORACIONS
S'observa que només el 297% del parc de
comptadors disposen de telelectura.

Comparant aguesta amb l'edicid anterior, es veu
que s'ha practicament triplicat ja que el percentatge
de comptadors amb telelectura el 2016 era de 8,5%.

2019
771.307
2.598.514
297%



3.3. Volums d'aigua i rendiments de les xarxes

3.31. Dotacions en alta

Mostra total / representativitat 94%

OBIJECTIU

Avaluar les dotacions en alta a partir del volum
d'aigua subministrat a la xarxa i de la poblacié
censada abastada.

RESULTATS

La Taula 310 mostra els valors obtinguts tant pel
qgue fa a volums com a poblacid per calcular les
dotacions per als anys 2016 (enquesta anterior) i 2019
(enquesta actual). Per a cada any s’han considerat
tres escenaris: un gque inclou tota la mostra, un altre
que considera exclusivament 'AMB, i un tercer en
gue es considera tota la mostra excepte TAMB.

VALORACIONS

La dotacid en alta es situa a Catalunya en un valor
mig de 210 litres per habitant i dia. A 'AMB, agquest
valor cau fins als 171 I/hab./dia, mentre que fora de
I'area metropolitana és sensiblement superior (249
I/hab./dia).

De forma general les dotacions obtingudes han
disminuit un 2,8% comparat amb l'any 2016. De
totes maneres, han disminuit un 10% a la AMB vy
augmentat un11% a la resta. L'explicacio d'aquest fet
obeeix de ben segur a diferents aspectes. En primer
lloc, a una baixada dels consum d'aigua (en especial
els domestics) tal i com s'analitza més endavant,

Globals Sense AMB AMB Globals Sense AMB AMB
Volum total
subministrat a la xarxa 530.648 306.836 223.812 54712 323.806 223.305
(milers m3/any)
DOTACIO (I/hab./dia) 216 240 190 210 (-2,7%) 249 (+3,8%) 171 (-10%)

Taula 3.10. Dotacions mitjanes a Catalunya. Resultats del 2019 comparats amb els del 2016.
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Figura 3.8. Evolucio de la dotacio (I/hab./dia) en els tres
dltims triennis.
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degut entres d'altres la continua sensibilitzacid de
la poblacio per I'estalvi i I'Us eficient de l'aigua, i a la
situacid de crisiecondmica que encara s'arrossegava
fins a principis del 2019, que ha influit en la baixada
del consum comercial i/o industrial. En segon lloc, a
les actuacions realitzades per millorar I'eficiencia de
la xarxa que redueixen les perdues en la distribucio.

Com es veu a la Figura 3.8 hi ha un petit descens
global des del 2013, que en la comparativa sense/
amb AMB presenta un esglad.



Com en les enquestes anteriors, continua essent
destacable la diferencia de dotacié existent entre
els municipis de dins i fora de I'AMB. L'explicacio
logica d'aquest fet és el model de habitatge més
concentrat als municipis de I'area metropolitana.

A la Figura 3.9, es mostren les dotacions calculades
per cada servei en ordre creixent, amb l'eix de les x
centrat al valor de la dotacié mitjana 210 I/hab/dia, el
que permet apreciar el rang de dotacions existents.

&K {Ithabdia)

Figura 3.9. Dotacions d'aigua per a cada servei.

Cal destacar que hi ha alguns serveis a l'extrem
dret de la grafica que registren unes dotacions fora
de rang, de fins a 1.924 I/hab/dia, justificades per la
presencia de diverses industries (alimentaries en
els casos de més consum) en municipis de poca
poblacio.

Per altra banda, a la Figura 3. 10 es mostra una
comparativa entre les dotacions globals i sense 'AMB
calculades a partir de la poblacié censada en les
successives enquestes des de I'any 1.997.

S'hi aprecia una estabilitzaci® de les dotacions en
el periode 2000-2007, a partir d'aqui una caiguda
important fins al 2013, i en les darreres enquestes una
relativa estabilitzacio sobretot fora de I'AMB i en dades
globals amb una lleugera tendéncia a la baixa.

2013 2016 2019
;i’;z:‘((lzllr?acgc/’;zl)en 218 (-9%) | 216 (-1%) | 210 (-3%)
P
00 """'._-—-—‘:—:,- _,i
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Bt acsd enaltalhab/da

Figura 3.10. Evolucio de les dotacions en alta en el

periode 1997-2019.




3.3.2. Consum d'aigua

Mostra total / representativitat 95%

OBIJECTIU

Avaluar els consums totals en baixa i domestics per
habitant a partir delsconsumsregistratsila poblacio
censada abastada. Com en el cas anterior, també
establir les diferencies existents entre els consums
d'aigua a dins i a fora de 'AMB: per analitzar les
dades s'han considerat tres escenaris diferenciats:
un global que inclou tots els serveis que han respost,
un que exclou els serveis de 'AMB i per ultim, els
serveis de TAMB.

RESULTATS

La taula 311.1. conté les dades del 2019 de consums
en baixa (classificats per tipus i totals), per a tots els
serveis que han respost les enquestes.

Cal apuntar que enguany la dada de consums en
baixa classificats per tipus s’ha demanat també
a l'enquesta basica i per tant, les dades del 2019
corresponen a la mostra total. Aquests mateixos
resultats es mostren en forma grafica a la figura 3.12.

La comparativa amb les dades del 2016 del consum
total en baixa es poden fer per la mostra de tots els
municipisde Catalunya (que han respost 'enquesta),
pero per fer la comparativa desagregada per tipus
d'Us (Domestic, Industrial, Comercial, Municipal i
serveis publics i Altres), hem de tenir en compte que
només podem comparar les dades pels municipis
de més de 5.000 habitants ja que en I'edicid anterior
nomeés es sollicitava aquesta informacio a 'enquesta
completa.

La comparativa la mostrem en 2 taules: la taula 3.11.2
amb la comparativa entre el 2016 i el 2019 de les
dades de consum en baixa (per tots els municipis)
i les dades de consum domestic (pels municipis de
meés de 5000 habitants) desagregades amb o sense
I'AMB. | la taula 3.12.on es mostren els consums totals
segons la tipologia d'usos. Domestic, Industrial,
Comercial, Municipal i serveis publics i Altres, fent la
comparativa entre el 2016 i 2019, només amb dades
dels municipis de més de 5000 habitants.

RESULTATS 2019
GLOBALS Sense AMB AMB

Volum total en | Doméstic 236933 68% 112.389 68% 124544 68%
R N ] 47361 14% 35568 21% 1794 6%
(milers m3/any)

Comercial 37.624 1% 3.695 2% 33929 19%

bUTIETEE 22.390 6% 10979 7% 1.410 6%

serveis publics

Altres 3777 1% 3365 2% 411 0%

Total en baixa | 348.085 100% 165.997 100% 182.088 100%
CONSUM (I/ domeéstic 106 . 121 - 95 -
hab./dia) .

en baixa 156 - 179 - 139 -

Taula 311.1. Consum total en baixa i diferenciat per tipus de consum.
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Figura 3.11. Consums en baixa per tipologia pel total de la mostra (esquerra) i comparant segons AMB (dreta)
RESULTATS 2016 RESULTATS 2019
GLOBALS | Sense AMB AMB GLOBALS | Sense AMB AMB
Volum total domestic 270.651 144.635 126.015 229.983 105.439 124.544
registrat (milers .
m3/any) en baixa 394.016 213.872 180.145 348.085 165.997 182.088
CONSUM domestic 118 (-1%)* 129 (-6%) 107 (+2%) 105 (-11%) 121 (- 7%) 95 (-11%)
(I/hab./dia) en baixa 161 (-0,5%)* | 169 (-5%) 153 (+3%) | 156 (3%) | 179 (+6%) | 139 (-9%)

*Augment o reduccio respecte al 2013
Taula 311.2. Consum total en baixa per tots els municipis i consum domestic pels municipis >5.000 habitants. Resultats

del 2019 comparats amb els del 2016.

Volum total en baixa registrat

(milers m3/any)

% Sobre el total

CONSUM

2016 2019 2016 2019
Domeéstic 270.651 229.983 75% 69%
Industrial 26.796 44712 8% 13%
Comercial 37.312 37.009 10% M%
Municipal i serveis publics 21732 21.829 6% 7%
Altres 2.356 2777 1% 1%
TOTAL 358.847 335.710 100% 100%

Taula 3.12. Consums en baixa per tipologia d'Us per als municipis >5.000 habitants, comparant 2016 i 2019.
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Consum Global (I/

hab./dia) 2010 2013 2016 2019
Municipis de tot 183 (-14%) 162 (-11%) 161 (-0,5%) 156 (-3%)
Catalunya

Taula 312.2. Tendéencia de consum total en baixa des del 2010.

VALORACIONS

Observant la taula 3.11.1 es veu com la majoria del consum
és d'Us domestic amb un 68% sobre el total, mentre que els
consums industrial i comercial representen el 26% del total
i el 7% restant es destinen a altres tipus d'usos (municipal i
serveis publics, altres, ....).

També es fa palées que el consum comercial és més
important a 'AMB que a la resta de Catalunya, lo qual
és logic ja que a 'AMB es concentra la major densitat
de poblacié i d'oferta comercial del pais. Per contra, el
consum industrial pren el relleu a I'ambit fora de l'area
metropolitana.

Finalment, apuntar com ldogicament és menor el consum
en I/hab/dia en els municipis de I'area metropolitana, que
en laresta, fet que s'explica facilment pel tipus d’habitatges
d'aquesta zona urbana, a més de reduides dimensions.
| fer notar, en particular, com el consum domeéstic és
radicalment baix: 95 |/hab/dia fins i tot per sota del que
recomana 'OMS (100 I/hab/dia).

Tots aquests valors comentats, sén els obtinguts amb
el global de la mostra. Per poder comparar aquests
percentatges diferenciats per usos amb els obtinguts
en anteriors edicions, cal que ens fixemm només amb els
municipis >5.000 hab. Es déna la circumstancia que al 2019
la reparticié de % de consum entre els diferents categories
és practicament la mateixa amb tota la mostra que pels
municipis >5.000 hab. Aix0, fa pensar que en els municipis
petits es compensen les casuistiques, per exemple: els
mMunicipis sense indUstria es compensen amb altres que
la tenen concentrada amb en un poligon o que tenen

n
o

una gran fabrica al seu municipi, sense tenir una poblacid
important.

Si podem comparar amb edicions anteriors a nivell de
tot Catalunya el valor de Consum en baixa (taules 3.12).
Aixi, tenim que el consum en baixa global disminueix
de 161 I/hab/dia el 2016 a 156 I/hab/dia el 2019, continuant
amb la tendéncia a la baixa d'aquest indicador des de
com a minim el 2010. L'indicador de consum augmenta si
observem la mostra sense 'area metropolitana, idisminueix
notdriament si ens fixem només amb 'AMB, compensant
l'efecte de fora 'AMB i resultant en aguesta disminucié
global esmentada. L'augment del consum de fora TAMB es
podria atribuir a la recuperacié economica dels ultims anys,
ja que com hem vist, €s on hi ha una major representacio
de consum industrial.

Si volem comparar amb el 2016 el consum purament
domeéstic, en canvi, cal que ens centrem novament nomeés
en els municipisde més de 5000 habitants. | observem que
ha disminuit respecte al 2016 en tots 3 escenaris, passant
de 118 a 105, de 129 a 121 i de 107 a 95 I/hab/dia segons si
s'estudia la mostra global, o sense 'AMB o 'AMB aillada,
respectivament (Taula 3.11.2). També es pot apreciar com
entre el 2016 i el 2019 ha augmentat el consum industrial
cinc punts en detriment del consum domestic.

En general és destacable que segueix disminuint
lleugerament el consum (o dotacié en baixa), igual com
passa amb la dotacié (o dotacidé en alta) que ha disminuit
lleugerament (veure apartat 3.3.1).




3.3.3. Rendiment de les xarxes

Mostra total / representativitat 93%

OBJECTIU

Calcular el rendiment de les xarxes a partir de la
diferéncia entre el volum d'aigua subministrat a
la xarxa i el volum d'aigua registrat pels usuaris. La
diferencia de valors representen subcomptatges
dels sistemes de mesura, fuites, fraus i usuaris sense
mesura dels consums.

Cal destacar que en certs casos no s'enregistren els
cabals per als usos municipals com sén els consums
d'aigua de parcs, jardins, fonts, neteges de carrer i
d'altres. També existeixen casos en que certs usuaris
tenen concessions d'aigua gratuita per questions
historiqgues. Com a cabals no enregistrats també
figuren les avaries causades per tercers en xarxes
o fonts publiques, aixi com els cabals emprats pels
mMateixos serveis per autoconsum o purgues per
necessitats tecniques.

Com a consequeéncia d'agquests diversos factors, els
rendiments estimats de les xarxes no es poden usar
com a indicadors de fuites reals llevat d'emprar-los
com uns valors maxims d'aquestes. Es podria parlar
estrictament de fuites en un pla ideal de comptadors
perfectes, amb abséncia de frau i amb mesurament
de tots els consums publics i propis dels serveis per
necessitats técniques de les installacions.

RESULTATS

La taula 311. mostra els rendiments dels serveis per
als anys 2016 i 2019. Per a cada any s'han considerat
tres escenaris, un global incloent els serveis de 'AMB,
un altre sense incloure’lsi per Ultim '’AMB per separat.

RESULTATS 2016 RESULTATS 2019
GLOBALS | Sense AMB AMB GLOBALS | Sense AMB AMB
VoLumMs | Total subministrat | 532082 308270 223812 443,635 220.330 223305
(milers m3/ | Total registrat 413455 227.470 185986 348202 159.589 188.613
any) Total No Mesurat 18.627 80.801 37.826 95433 60.74] 34.692
Usuaris 3336815 | 1744747 | 1592068 | 2842573 | 1245959 | 1596614
Rendiment 777% 73,8% 831% 78,5% 72,4% 84,5%
RATIS % Mig No Mesurat 223% 26,2% 169% 21,5% 27,6% 15,5%
Y;;‘}umslf’n')gii‘)‘rat 356 46,3 238 336 488 217

Taula 313. Rendiment de les xarxes. Resultats de I'any 2019 comparats amb els de I'any 2016.
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Figura 312. Rendiment de la xarxa per als serveis
analitzats. El valor mig és 78%

VALORACIONS

Tenint en compte els aclariments previs fets sobre
el que sentén per rendiment, es pot dir que el
rendiment estimat de les xarxes és d’'un 78,5% per a la
globalitat dels serveis, d'un 72,4% si no es consideren
els municipis de 'AMB i d'un 84,5% considerant
només els municipis de 'AMB. Es tracta, en tots els
casos, de rendiments bons per a xarxes d'abastament
d'aigua potable que han anat millorant comparat
amb la ultima edicié.

Deformaglobal (ésadir,consideranttotselsmunicipis
analitzats) els rendiments sén semblants als de 'any
2016, perd aguestes petites diferéncies, considerant-
se del valor que estem analitzant, son importants.
En ambit de I'area metropolitana el rendiment ha
augmentat en un 14 punts percentuals, fet que
a aquests nivells de rendiment és un augment
destacable, mentre que fora de 'AMB ha disminuit
1.4 punts percentuals.

Rendiment >80%

2016 2019
Tot Catalunya | Sense AMB AMB Tot Catalunya | Sense AMB AMB
N° Serveis 57 48 9 56 (-2%) 48 (+0%) 8
% usuaris 64% 33% 98% 67% 27% 99%
VT Rt S 59% 33% 96% 62% 25% 98%
a xarxa

Taula 3.14. Dades referides als serveis que han presentat un rendiment major al 80%
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Figura 313. Rendiment de la xarxa en els 3 escenaris,
comparativa dels 3 darrers triennis.
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Parlant en termes de percentatge de cabal no
mesurat, es pot observar que en aquest any 2019
hi ha hagut valors semblants als obtinguts al 2016,
amb una lleu millora en els municipis de I'AMB,
contrarestada per un a pérdua en els municipis de
fora 'AMB. De forma global el volum no mesurat és
de 33,6 m3 per usuariiany.

Quant a les dades recollides a la Taula 3. 14 s'aprecia
com el nombre de serveis en valor absolut que tenen
un percentatge de rendiment major al 80% s'ha
mantingut practicament constant.

En valors relatius al percentatge d'usuaris i de volum
subministrat dels servei amb rendiment major al
80%, han millorat 3 punts percentuals, que és una
bona xifra. En aquest aspecte també millora dins
I'AMB en detriment del fora de 'AMB.
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3.3.4. Recursos hidrics i garantia

de subministrament

Mostra parcial / representativitat 98%

OBJECTIU

Coneéixer la situacid dels municipis de Catalunya
quant a disponibilitat de recursos hidrics. Per fer-ho
s'haemprat unindicador objectiu com ara I'existencia
de restriccions efectives en el subministramenten els
darrers 3 anys, i un altre de més subjectiu basat en la
percepcio respecte a la garantia de subministrament.

RESULTATS

La taula 312 és un resum de les dades rebudes, en
la qual es mostra el nombre de municipis que han
contestat aixi com la poblacié abastada afectada.

VALORACIONS

De 210 municipis que han respost aquest apartat,
només5han declarat haver sofert restriccions d'aigua
en els darrers tres anys, afectant a un percentatge
molt reduit de la poblacio.

4 municipis han declarat tenir la percepcié de que
hi ha una manca de garantia en el subministrament
d'aigua. Significa el 2% del total dels municipis que
han respost, afectant a un 2% de la poblacié total.

Els valors obtinguts son forca semblants amb els de
l'edici® anterior, si bé lleugerament millors quant
a la poblacid abastada que te la percepcié de que
hi ha una manca de garantia, ja que disminueix
proporcionalment.

Aixi, es pot dir que els municipis on declaren haver
patit restriccions en el subministrament en els
darrers 3 anys i els que tenen la percepcié de manca
de garantia de subministrament es mantenen amb
percentatge baix.

, MANCA GARANTIA
RESTRICCIONS D’AIGUA SUBMINISTRAMENT
N° municipis Pablacio N° municipis Pablacio
P abastada (hab.) P abastada (hab.)
Si 5 45901 6 132.670
2016
No 129 6.539.982 128 6.450.213
Si 5 49.435 4 44116
2019
No 205 6.933.345 207 6.944.354

Taula 3.15. Recursos hidrics i Garantia de subministrament

[ON]

,anys 2016 1 2019.




3.4. Gestio tecnica dels abastaments
3.4.1. Control de consum dels usuaris
Mostra parcial / representativitat 92%

OBJECTIU

Avaluar els diferents tipus de control de consum
de qué disposen els serveis. S'han considerat els
seguents tipus de control:

*

Control per comptadors.
Control per aforaments.
¢ Control a tant alcat.

*

A més, han aparegut casos puntuals on encara no
s'estima nies controla el consum d'aigua dels usuaris.
Aqguest casos s'han inclds en I'apartat “Sense Mesura”.

RESULTATS

A la Taula 316 es presenta el resum de dades
obtingudes corresponents als usuaris sotmesos a
cada tipus de control de consum.

VALORACIONS

Tal com es pot veure a la Taula 3.16 el tipus de control
més emprat per a mesurar el consum dels usuaris
a l'any 2019 és I'Us de comptadors, amb un 99%,
guedant la resta d'opcions com molt residuals, igual
que es recollia el 2016.

ANY 2016 ANY 2019
TIPUS DE CONTROL
Nombre d'usuaris % sobre total Nombre d'usuaris % sobre total
Comptador 3.010.233 99,2% 2797344 99%
Aforament 23.601 0,07% 29.529 0,07%
A tan alcat 904 0,03% 915 0,03%
TOTAL 3.034.738 100% 2.827.788 100%

Taula 3.16. Control del consum dels usuaris
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3.4.2. Control de la demanda

Mostra parcial / representativitat 86%

OBJECTIU

Avaluar els diferents tipus de control de consum
de qué disposen els serveis. S'han considerat els
seguents tipus de control:

*

Control per comptadors.
Control per aforaments.
¢ Control a tant alcat.

*

A més, han aparegut casos puntuals on encara no
s'estima nies controla el consum d'aigua dels usuaris.
Aqguest casos s'han inclds en I'apartat “Sense Mesura”.

RESULTATS

A la Taula 316 es presenta el resum de dades
obtingudes corresponents als usuaris sotmesos a
cada tipus de control de consum.

VALORACIONS

Del total de 109 serveis que han respost aquesta
pregunta, el 73% disposa de comptadors generals i el
mateix percentatge disposa també de comptadors
sectorials. S6n percentatges que varien respecte el
2016 en gué les respostes van mostrar un 88% i un
66%, respectivament, fet que marca una tendeéncia
a un millor control del la xarxa amb ,és comptadors
sectorials. Per altra banda, un 68% disposa de
comptadors a la sortida dels diposits.

El nombre total de comptadors installats als serveis
enqguestats és de 714 generals, 1452 sectorials i 500 a
sortida de diposit.

CompraDORs | RESPOSTES | copperora | NOMBREDE |y copoe rora tt,“l‘:“:'ép.
Generals 80 73% T4 26,8% 72,4%
Sectorials 80 73% 1452 54,5% 49,8%
A sortida de diposit 74 68% 500 18,8% 50,0%

Taula 317. Implantacié i nombre de comptadors generals i sectorials.
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3.4.3. Cartografia de la xarxa

OBJECTIU

Coneéixer i caracteritzar el tipus d'informacio grafica
de la xarxa que utilitzen els serveis com a suport per
a la seva gestio.

S’ha demanat la situacié actual del servei referent a:

¢ Tipus de representacio dels planols de la xarxa de
clavegueram: Sistema d'Informacié Geografica
(SIG), cartografia informatitzada, cartografia
classica, esquemes de la xarxa o altres.

¢ Informaci¢ continguda en aquests planols:
Mmaterials, diametres, cotes i altres.

3.4.3]1. Representacio dels planols

Mostra parcial / representativitat 98%

RESULTATS
A la taula segUent es resumeixen els tipus de
representacié de qué disposen els serveis analitzats.

REPRESENTACIO DE LA XARXA
TIPUS DE ) 2016 2019
MIHUSIINECS . | % sobre . | % sobre

Serveis Serveis
total total

Sistema
d’'Informacié 124 92% 13 89%
Geografica (SIG)
Cartografia o o
Informatitzada 1 8% 7 6%
Ca‘rto.grafla 0 0% ] 1%
Classica
Esquemes 0 0% 3 59
Xarxes
Altres 0 0% 3 2%

Taula 3.18. Representacio de la xarxa.

oyl
[0

VALORACIONS

De la taula 318 es destaca que actualment la
majoria dels serveis té la seva xarxa representada
en Sistema d'informacié Geografica (SIG), essent el
tipus de representacié mésemprat. En representacio
percentual s'obté un valor 11 punts per sota del valor
del 2016 pero aixo respon segurament a qué la mostra
no és exactament la mateixa perque probablement,
no hi ha cap servei que reculi en el sistema de
representacio de la xarxa.

En general les dades indiquen una modernitzacid
generalitzada en el tipus de representacio de que es
disposa.



3.4.3.2. Informacio dels planols
Mostra parcial / representativitat 96%

RESULTATS
Lainformaciécontingudaalsplanolss’hacaracteritzat

La Taula 319 mostra de manera resumida els

resultats obtinguts.

en base asiinclouinformacio de materials, diametres,
cotes i altres aspectes complementaris com poden TIPUS DINFORMACIO % SOBRE EL TOTAL
ser l'any d'installacio, altres tipologies d'elements, etc. 2016 2019
Informacié completa de
Materials, Diametres, Cotes i 34% 30%
altres dades
Dismmetres, Cotos i ltres dodes | 2% | 90%
Sense informacio de cotes 1% 2%
NS/NC 40% 5%
Taula 3.19. Informacid inclosa als planols,
dades del 2016 i del 2019.
A Taula 320 es mostren els resultats obtinguts de
manera desagregada.
ANY 2016 ANY 2019
INFORMACIO INFORMACIO INFORMACIO INFORMACIO INFORMACIO INFORMACIO
INEFORMACIO PARCIAL EN TOTAL EN GENERAL EN PARCIAL EN TOTAL EN GENERAL EN
EN PLANOLS PLANOLS PLANOLS PLANOLS PLANOLS PLANOLS PLANOLS
Serveis | % total | Serveis | % total | Serveis | % total | Serveis | % total | Serveis | % total | Serveis | % total
Materials 3 2,2% 132 96,4% 135 98,5% 1 0,8% 121 95,3% 122 96,1%
Diametres 1 0,7% 124 90,5% 125 91,2% 1 0,8% 121 95,3% 122 96,1%
Cotes 110 80,3% 13 9,5% 123 89,8% 83 65,4% 37 29,1% 120 94,5%
Altres 99 72,3% 13 9,5% 12 81,8% 62 48,8% 10 7,9% 72 56,7%

Taula 3.20. Informacid inclosa a la cartografia de la xarxa als anys 2016 i 2019.

VALORACIONS

En primer lloc, s'observa que el 30% dels serveis
disposa actualment d'informacié completa, és a dir
gue inclou com a minim tots els materials, diametres
i cotes; i que el 90% disposa d'informacio parcial dels
materials, diametres i cotes de la xarxa. Comparant
els resultats amb els de l'edicid anterior, destacar
un augment important en el numero de serveis
que disposen com a minim d'informacio parcial de
materials, diametres, cotes i altres dades, resultant el
90% de les respostes rebudes.

€

Analitzant els resultats desagregats, s'aprecia que
hi ha molta disparitat també comparant amb el
2016. Aixd fa pensar que la recopilacié d'informacio
de la xarxa esta poc estandarditzada i canvia molt
segons el municipi i eventualment segons si disposa
d'un pla director o si la xarxa és antiga i no s’han
fet actualitzacions com obres de millora, noves
urbanitzacions, etc.
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3.4.4. Eines de planificacio i gestio
Mostra parcial / representativitat 98%

OBJECTIU

Identificar les eines informatiques de planificacid i gestié
de que disposen els serveis enquestats.

Concretament, s'avalua si es disposa de les seguents eines:

¢ Model matematic de la xarxa d'abastament.
¢ Pla Director del Servei d'Aigua
¢ Pla de control sectoritzat de la xarxa

RESULTATS
A la taula segUent es mostren els resultats obtinguts

VALORACIONS

Es destaca que el 80% dels serveis disposen en
l'actualitat d'un model matematic de la xarxa
d'abastament, valor molt elevatisuperior al registrat
en l'anterior edicié que va ser d'un 66% sobre una
base total de respostes molt similar.

Pel que fa al Pla Director del servei d'abastament,
un 70% dels municipis en disposen mentre que un
5% l'estan elaborant, valors també prou superiors als
del 2076.

MODEL , PLA DE CONTROL SECTORITZAT
MATEMATIC PLA DIRECTOR DEL SERVEI D’AIGUA DE LA XARXA
Si No Si En elaboracié No Si En elaboracié No
N° de respostes 98 25 85 6 25 65 13 15
% sobre total 797% 20,3% 69, 7% 4.9% 20,5% 65,7% 13,1% 15,2%
Taula 3.21. Eines de planificacio i gestio dels serveis
d'abastament
Finalment, un 66% dels serveis disposen en

T0%

MODEL MATEMETIE PLA NEECTOR DEL SERVE PLA DE COMNTROL

Bw EbERElEOE

Figura 3.14. Eines de planificacio i gestio: comparativa dels
3 darrers triennis.
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l'actualitat d'un Pla de control sectoritzat, mentre
qgue un 13% l'estan elaborant. Aquest valor no es
pot comparar amb l'edicid anterior ja que és una
pregunta nova d'enguany.

Totes les dades apunten a qué un elevat grau dels
serveis enquestats disposen d'eines informatiques
de planificacio i gestio.



3.4.5. Nivell d'automatitzacio
Mostra parcial / representativitat 94%

OBJECTIU

Determinar el grau d'automatitzacid de les diferents
parts de la xarxa (elevacio, distribucid i tractament)
associats

aixi com dels seus sistemes de control
(sistema centralitzat i analitzadors automatics).

RESULTATS

A la Taula 322 es resumeixen els diferents tipus
d'automatitzacid per als serveis d'abastament,
indicant el percentatge de cobertura tant sobre el

nombre de serveis com sobre els usuaris servits.

GLOBAL SENSE AMB
PARTS DE LA XARXA
PARCIAL | TOTAL NO NC TOTAL | PARCIAL | TOTAL NO NC TOTAL
Respostes 2 90 2 13 127 2 79 2 13 16
i % sobre total 17% 71% 2% 10% 100% 19% 68% 2% 1% 100%
ELEVACIO
Usuaris 366310 | 2511630 6.043 | M234 | 2995217 | 366310 | 915016 6043 | 1234 | 1398603
% sobre total 12% 84% 0% 4% 100% 26% 65% 0% 8% 100%
Respostes 5] 49 20 7 127 48 4 20 7 16
.| % sobre total 40% 39% 16% 6% 100% 41% 35% 17% 6% 100%
DISTRIBUCIO
Usuaris 480782 | 2205522 | 243840 | 65073 | 2995217 | 459120 | 630570 | 243.840 | 65.073 | 1398603
% sobre total 16% 74% 8% 2% 100% 33% 45% 17% 5% 100%
Respostes 47 51 8 21 127 46 42 8 20 16
% sobre total 37% 40% 6% 17% 100% 40% 36% 7% 17% 100%
TRACTAMENT
Usuaris 454201 | 2302457 | 9672 | 228887 | 2995217 | 450686 | 721727 9672 | 216518 | 1.398.603
% sobre total 15% 77% 0% 8% 100% 32% 52% 1% 15% 100%
Respostes 47 67 2 n 127 46 58 2 10 e
SISTEMA % sobre total 37% 53% 2% 9% 100% 40% 50% 2% 9% 100%
CENTRALITAT | ysuaris 454201 | 2302457 | 9672 | 228887 | 2995217 | 450686 | 721727 9672 | 216518 | 1.398.603
% sobre total 15% 77% 0% 8% 100% 2% 52% 1% 15% 100%
Respostes 6l 54 4 8 127 59 45 4 8 16
ANALITZADORS | % sobre total 48% 43% 3% 6% 100% 51% 39% 3% 7% 100%
AUTOMATICS Usuaris 718609 | 2182261 2361 70736 | 2995217 | 709316 | 594940 | 23611 | 70.736 | 1.398.603
% sobre total 24% 73% 1% 2% 100% 51% 43% 2% 5% 100%

Taula 3.22. Grau d’'automatitzacioé dels serveis d'abastament 'any 2019.
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A la Figura 315 es mostren el percentatge d'usuaris
servits que tenen els serveis d'aigua automatitzats de
forma parcial o total, diferenciats per elements.
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Figura 3.15. Usuaris que tenen els serveis automatitzats de
forma parcial o total.

VALORACIONS

En general, s'aprecia un alt nivell d'automatitzacio
en tots els aspectes, en especial pel que fa al sistema
centralitzat (90% dels serveis, cobrint el 92% dels
usuaris), l'elevacid (88 i 96%, respectivament) i els
analitzadors automatics (91 i 97%). L'automatitzacio
total predomina sobre l'automatitzacid parcial en
tots els casos excepte en el cas dels els analitzadors
automatics que és lleugerament inferior.

En cas de no considerar-se els serveis de 'AMB tots
els valors cauen lleugerament en diferent grau,
mantenint-se les tendéncies observades.

Comparant els resultats amb els de la darrera
enquesta, tant a nivell global com sense incloure
els serveis de 'AMB, generalment s'observa una lleu
disminucié en el nivell d'automatitzacié total per a
tots els aspectes, perd pot ser fruit de la variacio de la
mostra. Si apuntar la davallada en automatitzacio en
distribucio fora de 'AMB.

Elements automatitzats 2016 2019

parcial o totalment Global Sense AMB Global Sense AMB
ELEVACIO 98% 97% 96% 92%
DISTRIBUCIO 97% 93% 90% 78%
TRACTAMENT 93% 85% 2% 84%
SISTEMA CENTRALITAT 98% 97% 92% 84%
23¢éﬁ§$i§ns 96% 94% 7% 93%

Taula 3.23. Percentatge d'usuaris servits amb serveis d'aigua automatitzats parcial o totalment, diferenciats per

elements i comprant les dades 2016 i 2109.
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3.4.0. Eines de treball

Mostra parcial / representativitat 99%

OBJECTIU

S'avalua si es disposa o no de terminals portatils, i en
el cas que es disposi, coneixer el tipus de terminal |
les tasques per a qué s'utilitza.

RESULTATS
A les taules segUents es mostren els resultats
obtinguts:

TERM!NALS 2016 2019
PORTATILS si NO si NO
N° respostes 133 1 124 2
% sobre total 99% 1% 98% 2%

Taula 3.23. Disposicio de terminals portatils.

2016 2019
TIPUS DE
) 0,
TERMINAL e I R S RS I A
total total
Smartphone 64 47% 37 29%
Tauleta 49 36% 71 56%
Altres 19 14% 14 MN%
NS/NC 5 4% 5 4%

Taula 3.24. Tipus de terminal disponible.

VALORACIONS

Destaca que practicament la totalitat dels serveis
disposen en l'actualitat de terminals portatils com
a eines de treballs (el 98%). D'aquestes terminals,
predomina la Tauleta amb un 56% seguit del
Smartphone amb un 29%.

Respecte a les tasques en que sempra, s'observa
que predomina I'Us d'agquestes eines en la gestid
d'ordres de treball, amb un 65%. La resta de tasques
es reparteixen el pes entre un 6 un 9% del total.

Respecte a I'edicid anterior, s'observa que es manté
una tonica molt semblant, en qué només destaca
que pren rellevancia la tauleta com a eina, en
detriment del Smartphone, intercanviant-se els
papers. Es pot aventurar que el treball amb tauleta és
preferible pels técnics ja que la pantalla és més gran
i es poden veure millor les dades, els esquemes de
funcionament, etc.

2016 2019

TASQUES
EN QUE S'EMPRA SERVEIS | %590 | sepvgis | % Sobre

total total
Gestio d'ordres de treball 87 64% 83 65%
Gestio tecnica n 8% 12 9%
Gestio de comptadors 9 7% 6%
Geolocalitzacio 7 5% 6%
Altres 17 12% 1l 9%
NS/NC 6 4% 5 4%

Taula 3.25. Tasques en que s'empra el terminal.



3.5. Manteniment 3.51. Campanyes de
deteccio de fuites
Mostra parcial / representativitat 100%

OBJECTIU RESULTATS
Valorar el manteniment que els serveis efectuenala  Ala Taula 3.26 s'ofereixen els valors obtinguts.
xarxa. En concret, s'avalua:

CAMPANYA DE ANY 2019
. I_a. realitzacié de campanyes de deteccio de plajceellelnl o[ o cobre | Nombre de | % sobre
fuites: campanyes programades, campanyes Sl respostes total municipis | total
esporadiques o no realitzacié de campanyes. Si, programades m 87% 198 9%
. . Si, esporadiques 12 9% 12 6%
¢ Elssistemes emprats per detectar fuites:
d'auscultacio, correlacid o altres. No s'efectuen 4 3% > 2%
NS/NC 0 0% 0 0%

Taula 3.26. Campanyes de deteccio de fuites.

Reparticia en el total de municipis

SYefectuen camparyes de deteccio de fuites?

W5, programacks w51 esparadigues Mo s'efectuer SN

Figura 3.16. Comparativa del % de municipis que fan o
no campanyes de deteccio.

VALORACIONS

La major part dels serveis d'abastament confirmen
que realitzen campanyes programades de deteccid
de fuites. Aixi, en un 92% dels municipis s'efectuen
campanyes sistematiques, en menor proporcid (6%)
sefectuen de forma esporadica i només un 2% no
n'efectuen.

Comparativament amb el 2016 augmenta 3 punts
percentuals el nombre de municipis que fan
campanyes programades i disminueix 2 punts els
que les fan esporadiques, per contra, augmenta 1
punt el que no fan campanyes.
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3.5.2. Sistemes de deteccio emprats
Mostra parcial / representativitat 100%

RESULTATS

Les respostes obtingudes es resumeixen en la

seglent taula:

SISTEMES DE DETECCIO SERVEIS MUNICIPIS
Auscultacio Correlacié Altres Total % sobre total Total % sobre total
Si Si Si 57 45% 83 39%
Si Si No 41 32% 41 19%
Si No Si 0 0% 0 0%
Si No No 5% 3%
No Si Si 1 1% 1 0%
No Si No 13 10% 13 6%
No No Si 3 2% 64 30%
No No No 6 5% 6 3%
TOTAL 127 100% 215 100%

Taula 3.27. Tipus de sistemes de deteccio.

VALORACIONS

Amblesdadesrecollidesespotafirmarqueel 97%dels
municipis disposen d'algun mecanisme de deteccio,
i el 39% disposen dels tres sistemes (auscultacio,
correlacid i altres). Aquests percentatges indiquen la
generalitzacié de I'Us de sistemes de deteccid entre

els serveis d'aigua.

Respecte l'edicid anterior, es detecta una
especialitzacid en el sistema de deteccié: creixen
tant els serveis que només empren auscultacio
o correlacié, i el que només empren un altre tipus,
presumiblement per estandarditzar procediments.
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4. Qualitat de I'aigua

4.1. Percepcid organoléeptica i mesures preses

Mostra parcial / representativitat 61%

OBJECTIU

Coneixer el percentatge de municipis que realitzen
enquestes per conéixer la percepcid organoléptica
dels usuaris respecte l'aigua de consum i valorar si
s'han pres mesures per a millorar aquesta percepcio,
i en cas negatiu per quin motiu.

Aquesta valoracié es fara tant de manera global per a
tots els municipis de Catalunya com especificament
pels municipis de 'AMB.

RESULTATS
Els resultats obtinguts I'any 2019 son els seguents:

GLOBAL AMB
N° % N° %
MUNICIPIS | municipis | MUNICIPIS | municipis
Si 138 64% 25 76%
No 64 30% 6 18%
NS/NC 13 6% 2 6%
TOTAL 215 100% 33 100%

Taula 4.1. Realitzacio d'enquestes sobre la percepcio
organoleptica dels usuaris respecte I'aigua de consum.

GLOBAL AMB
N© % N° %
MUNICIPIS | municipis | MUNICIPIS | municipis

Si 132 61% 24 73%
NS 46 21% 5 15%
necessari
No_pe.r motius 7 3% 1 29
tarifaris
No p.er motius 1 0.5% 0 0%
tecnics
NS/NC 29 13% 3 9%
TOTAL 215 100% 33 100%

Taula 4.2. Presa de mesures per a millorar la percepcio
organoléeptica.
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VALORACIONS

Sobre el total de municipis estudiats, un 64%
han realitzat enquestes per conéixer la percepciod
organoléptica dels usuaris. Un percentatge que creix
respecte el 2016, quan va ser un 48%.

El mateix percentatge puja significativament a 'Area
Metropolitana on se n'han realitzat en un 76% dels
mMunicipis (i es manté estable respecte al 2016 que va
ser del 77%). Igual que va ocodrrer a la darrera edicio,
aguest resultat indica una major preocupacid per
aquesta problematica a la conurbaci® urbana de
Barcelona, produit probablement per l'existéencia
d'una pitjor percepcio.

D'altra banda, de manera global, en el 61% de
municipis s'han pres mesures per a millorar la
percepcié organoléptica de l'aigua de consum (un
percentatge que haaugmentat moltdesde ladarrera
edici® que mostrava un 39%). Aquest percentatge
creix fins al 73% a 'AMB (71% el 2016). Aquesta dada
indica la forta importancia que es doéna a la qualitat
del servei.

Comparativament amb |la darrera enquesta,
també destacar que de manera global disminueix
el percentatge de municipis que no consideren
necessari la presa de mesures (de 39 a 21%) | també
disminueix a 'AMB (de 26 a 15%). Finalment afegir
que ha disminuit el percentatge de serveis que
no contesten, un altra indicador de la presa de
consciencia referent a la percepcid organoléptica:
baixa del 19% al 13% en la mostra global.
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4.3. Laboratoris d'analisis

Mostra parcial / representativitat 66%

OBJECTIU
Determinar en quin tipus de laboratori es fan les
analitiques recollides en el RD 140/2003.

RESULTATS
La Taula 4.3 mostra el tipus de laboratori on es
realitzen les analitiques.

TIPUS LABORATORI
Institucions TOTAL
Propi Privat extern | Public extern | universitaries Altres
o cientifiques
Analitiques Completes 46 88 6 0 8 148
% sobre total 31% 59% 4% 0% 5% 100%
Analitiques Control 78 70 6 0 8 162
% sobre total 48% 43% 4% 0% 5% 100%
Examens Organoléptics 109 46 4 0 0 159
% sobre total 69% 29% 3% 0% 0% 100%

Taula 4.3. Laboratori on es realitzen les analitiques
recollides en el RD 140/2003.

VALORACIONS

De manera similar als resultats de la darrera
enquesta, les analitiques completes es realitzen
majoritariament en laboratoris privats externs i, en
menor mesura, en laboratoris propis.

Per contra, les analitiques de control i els examens
organoléptics es realitzen en laboratoris propis
preferentment, seguit de laboratoris privats externs.

Tenint en compte tots els tipus de laboratori i totes
les analitiques recollides, s'observa que els laboratoris
propis i els privats externs sén els més utilitzats. En
el cas de les institucions universitaries o cientifiques,
tenen una representacio del 0% ja que aguest tipus
de laboratori no s'utilitza en cap tipus d'analitica.
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4.4, Acreditacions dels laboratoris

Mostra parcial / representativitat 100%

OBJECTIU
Determinar les acreditacions dels laboratoris que
realitzen les analitiques recollides en el RD 140/2003.

RESULTATS
La Taula 4.4 mostra les acreditacions dels laboratoris
on els serveis realitzen les analitiques:

) Dades 2016 Dades 2019
ANALITIQUES SEGONS — — — —
RD 140/2003 Acreditacio | Certificacio Altres Acreditacio | Certificacio Altres
ISO 17025 SO 9001 ISO 17025 ISO 9001
Analitiques Completes 121 130 73 10 13 23
% sobre total 88% 95% 53% 87% 89% 18%
Analitiques Control 116 130 30 110 n3 10
% sobre total 85% 95% 22% 87% 89% 8%
Examens Organoleptics 84 124 25 70 106 5
% sobre total 61% 91% 18% 55% 83% 4%
Taula 4.4. Acreditacions dels laboratoris on els serveis
realitzen les analitiques.
VALORACIONS
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Figura 4.1. Acreditacions dels laboratoris analitics sobre
el total de serveis.
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Alataula4.4espotobservarquelamajoriadelsserveis
realitzen les analitiques completes, les analitiques de
control i els examens organoleptics en laboratoris
que disposen de la certificacio ISO 9001. Pel que fa a
la ISO 17025, és majoritaria en els laboratoris que fan
les analitiques, perdo implantada només al 55% dels
laboratoris que realitzen els examens organoleptics,
percentatge una mica menor al de la darrera edici6
(61% el 2016).

Respecte a les edicions anteriors, cal destacar la
lleu disminucié de la Certificacio ISO 9001 en els
laboratoris per tots els tipus d'analitiques.




5. Dades técniques dels serveis

de sanejament

Dins els serveis de sanejament s'estructura la
diferenciacid dels serveis de clavegueram respecte
als serveis de depuracid perque tot i que son
elements pertanyents a la mateixa cadena del procés
de sanejament, habitualment estan gestionats per
entitats diferents.

5.1. Xarxa de clavegueram
51.1. Funcions realitzades

Mostra parcial / representativitat 97%

OBJECTIU
Identificarlesfuncionsqueelsserveisdeclavegueram
efectuen sobre la xarxa. Per fer-ho, s’han establert 5
funcions principals:

RESULTATS

La Taula 51 mostra el nombre total de municipis (i el
percentatge resultant sobre el total de municipis de
les enquestes que han respost conforme presten el
servei de clavegueram) en que es realitza cadascuna

¢ Planificacio, control i desenvolupament de les funcions establertes. Igualment, a la Figura 5.1
¢ Manteniment correctiu es mostren els resultats en forma grafica i en funcid
¢ Manteniment preventiu de la mida del municipi.
¢ Cestio del drenatge urba
¢ Control d'abocaments
2016 2019
FUNCIONS
NOMBRE MUNICIPIS | % SOBRE TOTAL | NOMBRE MUNICIPIS % SOBRE TOTAL
Planificacié, control i 43 509 73 78%
desenvolupament
Manteniment correctiu 80 98% 92 98%
Manteniment preventiu 79 96% 88 94%
Gestio del drenatge urba 31 38% 66 70%
Control abocaments 19 23% 26 28%

Taula 5.1. Funcions realitzades a la xarxa de clavegueram.
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Figura 5.1. Funcions realitzades a la xarxa de
clavegueram any 2019.

VALORACIONS

Els manteniment correctiu i preventiu sén les
funcions més realitzades: s'efectuen en el 98% i
94% respectivament, dels municipis analitzats. Les
segueixen la planificacio, control i desenvolupament
delaxarxa. Elcontrold'abocaments és el servei menys
freqUent i només s'efectua en un 28% dels municipis.

Analitzant les dades desagregades per mida de
municipi, es pot observar com en tots els tipus de
municipi es realitzen fonamentalment funcions
de manteniment i de planificacio, control i
desenvolupament, encara que aquest Ultim té
valors més baixos en municipis més petits. En el cas
de la gesti6 del drenatge urba passa el mateix que
en aquest ultim, és a dir, disminueix a mesura que
disminueix la poblacié. |, amb els % més petits, es
realitzen les funcions de control d'abocaments.

[0}
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Respecte a I'any 2016, destaca un gran augment del
percentatge de municipis on es realitzen tasques de
Planificacio, control i desenvolupament (que passa
d'un 52% a un 78%), aixi com de Gesti¢ del drenatge
urba (que passa d'un 38% en 2016 a un 70% en
l'actualitat). En quant a l'estudi en funcid de la mida,
no hihaunavariaciésignificativa entre les poblacions,
simplement ressaltar que en l'actualitat la gestié de
drenatge és més gran quan més poblacid hi ha, i aixo
en I'edicié anterior no passava.



512. Tipus de xarxa

Mostra parcial / representativitat 85%

OBJECTIU
Caracteritzar latipologia de les xarxes de clavegueram
existents.

RESULTATS

La longitud total de xarxa de clavegueram declarada
pels 68 serveis que han respost I'enquesta ha estat
de més de 8.000 km, distribuits com segueix:

- Nombre serveis considerats: 68

- Km xarxa unitaria: 5846 Km
- Km xarxa separativa: 2.539 Km
- Total Km xarxa clavegueram: 8.385 Km

En base als percentatges declarats per cada servei,
es pot esbrinar quants municipis tenen xarxa 100%
unitaria, quants 100% separativa i quants tenen una
xarxa mixta. Elsresultatses mostren ala taula seguent.

NOMBRE % SOBRE
TIPUS XARXA MUNICIPIS TOTAL
Xarxa 100% separativa 1 2%
Xarxa 100% unitaria 1 2%
Xarxa Mixta
(separativa+unitaria) = 7%

Taula 5.2. Tipus de xarxa existent per municipi.
Finalment, a la Figura 5.2 es mostra aquesta mateixa

classificacid desagregada en funcid de la mida del
municipi.
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Figura 5.2. Tipus de xarxa per mida de poblacio.

VALORACIONS

Un 70% del total de quilometres de la xarxa
inventariada és de tipologia unitaria, i un 30% pertany
a la tipologia separativa, llavors es pot dir que la xarxa
unitaria és el tipus predominant.

No obstant, s'observa que la majoria de municipis
presenten una xarxa mixta (separativa+tunitaria).
Nomeés el 2% i 2% de municipis presenten xarxes
100% unitaries i 100% separatives, respectivament.

En tots els municipis petits, mitjans i grans el més
comu es disposar d'una xarxa mixta: el 100% dels
municipis majors de 75.000 habitants ha declarat
tenir una xarxa 100% mixta, i en els petits és on Mmés
municipis hi ha amb xarxa 100% unitaria.

Destaca respecte a l'edicié anterior la disminucié de
xarxa 100% unitaria en els municipis de menys de
20.000 habitats, que en l'edicid anterior triplicava
el valor actual, i demostra que aqguesta opcio
esta disminuint. Aixd també es demostra amb la
desaparicid la xarxa 100% unitaria als municipis entre
20.000 i 75.000 habitants.
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51.3. Longitud de |la xarxa de clavegueram
Mostra parcial / representativitat 91%

OBJECTIU

Obtenir la longitud total de les xarxes de clavegueram
i calcular un rati que les caracteritzi en funcié del
nombre total d'habitants.

RESULTATS
Els resultats obtinguts es resumeixen a la seguent taula:
MIDA POBLACIO
TOTAL
<20.000 | 20.000-75.000 | >75.000
Longitud xarxa clavegueram, km 2.286 2.259 3.840 8384
Habitants 381.609 667.385 2.456.012 | 3.505.006
Rati “metres xarxa/habitant” 6,0 34 1,6 2.4

Taula 5.3. Longitud de la xarxa de clavegueram

A la figura seguent es mostra el rati de metres
de xarxa per habitant en funci® de la grandaria
del municipi amb les dades d'aquesta edicio i els
resultats de I'anterior.
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Figura 5.3. Rati de la longitud de la xarxa de clavegueram
per habitant segons la mida del municipi el 2016 i 2019.
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VALORACIONS

La longitud total inventariada ha estat de 8.384 km,
el que suposa de manera global un rati de 2,4 m de
xarxa per habitant. Aguest valor, no obstant, s'ha
mostrat molt depenent de la grandaria del municipi.
En efecte, per a municipis petits, de menys de 20.000
habitants, el rati augmenta a 6,0 m/hab., mentre
que per als municipis més grans baixa respecte a la
mitjana fins els 1,6 m/hab.

Aquest resultat és raonable ja que als municipis
amb més habitants en general presenten una major
densitat de poblacio.

Comparativament amb les dades de la darrera edicio,
s'observa que el rati per als municipis més grans ha
disminuit, mentre que per als mitjans i petits ha
augmentat lleugerament. La major variacid en el
rati de municipis més petits és raonable, ja que és
en aquest tipus de municipis on els metres de xarxa
és més variable pel major pes que pot suposar un
poligon, una induUstria o installacié aillada (tanatori,
zona esportiva..), una petita zona residéncies, etc,
sobre el total de la xarxa de la poblacid. Per tant, en
funcid de quins siguin els municipis que contestin
'enguesta en cada edicid, aquest valor pot variar més
significativament que en els de mida mitjana o gran,
en que les singularitats queden més absorbides per
la resta de la xarxa.



51.4. Materials de |a xarxa de clavegueram
Mostra parcial / representativitat 81%

OBJECTIU

Determinar quins sén els materials més comuns
en les conduccions que conformen les xarxes de

clavegueram.

S'han considerat 5 materials diferents:

Formigo
Fibrociment
Polietile
PVC

Altres

* 6 & o o

RESULTATS

Els resultats obtinguts es mostren a la taula seguent

MATERIALS
TOTAL
Formigé | Fibrociment Polietilé PVC Altres
Longitud clavegueram, km 3822 1 507 1.063 2982 8.384
% sobre total 45,6% 0,1% 6,0% 12,7% 35,6% 100%

Taula 5.4. Materials de les canonades de |la xarxa de

clavegueram.

VALORACIONS

El material majoritariales xarxes de clavegueram és el
formigo, que suposa un 456% del total. El segueixen,
a molta distancia, el PVCiel polietile,amb un 12,7 i un

6%, respectivament.

Respecte a I'edicid anterior, destaca la disminucid de
les canonades de PVC, que passa del 17,3% al 12,7%,
i de les de formigd, que passa del 48]1% al 45,6%.
També cal ressaltar I'augment de la longitud de
clavegueram, que en l'edicié del 2016 tenia un valor

de 7.826 km i en l'actualitat de 8.384 km.




515. Antiguitat de la xarxa de clavegueram
Mostra parcial / representativitat 76%

OBJECTIU

Determinar l'antiguitat de la xarxa de collectors
d'aigues residuals existents, classificant-la en quatre
grups: menor de 15 anys, entre 151 30 anys, superior a
30 anys i desconeguda.

RESULTATS

Ala Taula 5.5 es mostra un resum de I'antiguitat dels
collectors d'aigues residuals comparant-la amb les
dades de I'any 2016.

Menys 15 anys | Entre 15-30 anys | Més 30 anys | Desconeguda | TOTAL
Km canonada 957 1257 2917 1.879 7.010
ANY 2019
% sobre total 13,7% 179% 41,6% 26,8% 100%
Km canonada 1.235 1.935 4.040 1.018 8.228
ANY 2016
% sobre total 15,0% 23.5% 491% 12,4% 100%
Km canonada 1.326 1.375 3.240 934 6.874
ANY 2013
% sobre total 19,3% 20,0% 471% 13,6% 100%
Taula 5.5. Quilometres de canonada segons antiguitat.
VALORACIONS
. . . . CLIF AN 49 1% 17 4%
Predominenlescanonadesamb unaantiguitat superior
a 30 anys, amb un percentatge del 41,6%, sequides de
les que tenen una antiguitat entre 15-30 anys, amb un
percentatge del 179%. EI 13,7% de la xarxa inventariada _
F TASAEN 43 2% R
presenta una edat menor de 15 anys.

Respecte als resultats obtinguts I'any 2016, continua
detectant-se un cert envelliment de la xarxa. En efecte,
els % de xarxa han disminuit en totes les canonades,
mentre que el percentatge d'edat desconeguda
ha augmentat d'un 124 a un 26,8%. Comparant els
quilometres totals de les canonades, s'observa un 14,8%
de disminucié arribant als 7.010 km.

Finalment, un altre exercici interessant de realitzar és
comparar I'antiguitat de la xarxa de clavegueram i la
d'abastament. Aquesta comparativa es mostra a la
figura seguent:

S'aprecia com les xarxes de clavegueram tenen més
edat que les d'abastament: el percentatge de xarxa
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Figura 5.4. Antiguitat comparativa de les xarxes de
clavegueram i abastament.

amb Més de 15 anys és significativament major per
a clavegueram, si bé el percentatge de menys de 15
anys és quasi del doble, fet que pot apuntar a més
renovacions de xarxa de sanejament com les que
s'efectuen per convertir la xarxa en separativa (pluvial
i residual).

D'altra banda, cal destacar també que el percentatge
de xarxa sobre el que es desconeix I'edat és clara
ment major en el cas del clavegueram.



5.1.6. Problematiqgues principals de
la Xxarxa de clavegueram
Mostra parcial / representativitat 84%

OBJECTIU

Coneéixer quines son les problematiques principals
que es donen a les xarxes de clavegueram. S'han
establert 6 problematiques principals:

® 6 6 O 0 o

RESULTATS

Insuficiencia hidraulica de la xarxa.
Existencia de filtracions a la xarxa.
Existencia d'abocaments perillosos.
Mal estat general de la xarxa.
Abocaments al medi.
Informacié incompleta.

A la Taula 56 es mostra un resum dels resultats
obtinguts classificats segons la mida de la poblacio.
Aquests mateixos resultats es mostren en forma
grafica a la Figura 5.5.

Recordar que en aquest cas, els municipis petits
tenen menys de 20.000 habitants perd més de 5.000,
ja que corresponen als que han omplert 'lEnquesta

Completa.
MIDA POBLACIO
TOTAL
<20.000 20.000-75.000 >75.000
% sobre total % sobre total % sobre total o
PROBLEMATIQUES Nonjt?rc? d’aquesta Nonlwl:?rt? d'aquesta Nonjl:?rc-:\ d’aquesta Non.ﬂ?r(? % sobre
municipis - municipis ek municipis ek municipis total
Insuficiéncia xarxa 34 81,0% il 611% 32 94.1% 77 81,9%
Filtracions xarxa n 26,.2% 5 27.8% 24 70,6% 40 42 6%
AN 0 0% 0 0% 3 8,8% 3 32%
perillosos
)"(’;L‘:s‘tat e 6 14.3% 3 16.7% 24 70,6% 33 351%
Abocaments medi 12 28,6% 5 27.8% 4 11,8% 21 22,3%
IETEE 13 31,0% 3 16.7% 24 70,6% 40 42,6%
incompleta
Males olors 7 16,7% 4 22.2% 25 73,5% 36 38,3%

Taula 5.6. Problematiques detectades a la xarxa de clavegueram.
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Figura 5.5. Problematiques principals a la xarxa de
clavegueram.

VALORACIONS

En general, s'observa que el principal problema de
les xarxes de clavegueram es la insuficiencia de la
xarxa durant els episodis de pluges intenses. Aquesta
problematica ha estat declarada per un total de 77
municipis, el que suposa un 819% del total de la
mostra.

També soén problematiques comuns les filtracions
a la xarxa, les males olors i la manca d'informacio
sobre la xarxa. En canvi, els abocaments al medi
no soén percebuts de manera majoritaria com una
problematica important, i sobretot els abocaments
perillosos que només soén percebuts com una
problematica en un 3,2% dels municipis enquestats.

Aquestes problematiques també es van detectar a
I'edicié del 2016, si bé la deteccid de les males olors
ja va prendre importancia i s’ha mantingut amb
un 38,3%. Comparant les dues edicions, s'observa
un augment en el nombre de municipis amb
problematiques d'abocaments al mediid'informacid
incompleta (amb dades al 2016 de 15 i 35 municipis,
respectivament), i una gran disminucié en el mal
estat de la xarxa (que passa de 46 municipis al 2016 a
33 en l'actualitat).

~

Aquest repartiment en les problematiques varia
forca en funcié de la mida del municipi. Aixi, la
insuficiencia de la xarxa és un problema que
afecta més a municipis grans (94,1% dels municipis
grans davant el 81% i 611% dels petits i mitjans,
respectivament). Aquesta mateixa diferenciacid
també passa amb les filtracions a la xarxa (70,6% dels
municipis grans davant el 26,2% i 27,8% dels petits i
mitjans, respectivament), amb el mal estat general
de la xarxa (70,6% dels municipis grans davant el
143% i 16,7% dels petits i mitjans, respectivament),
amb la informacié incompleta (70,6% dels municipis
grans davant el 31% i 16,7% dels petits i mitjans,
respectivament), i amb les males olors (73,5% dels
municipis grans davant el 16,7% i 22,2% dels petits i
mitjans, respectivament). Per contra, els abocaments
al medi es defineixen com una problematica en
el 28,6% i un 278% dels municipis petits i mitjans,
respectivament, mentre que en els grans només en
el 11,8%. Pel que fa els abocaments perillosos, només
té una representativitat del 8,8% en municipis grans.



5.1.7.Norma reguladora
del servel d'abocament
Mostra parcial / representativitat 82%

OBJECTIU
Coneixer el percentatge de municipis que disposen
d'unaordenancaoreglament municipald'abocament.

RESULTATS
A la Taula 57 es mostra un resum dels resultats
obtinguts per municipis.

MIDA POBLACIO
TOTAL
<20.000 20.000-75.000 >75.000
gggfﬁ@gﬁfp/ Non:nt?re' % sobre Non)t?rg % sobre Norpt?rg % sobre Nonjt?re' % sobre
MUNICIPAL municipis total municipis total municipis total municipis total
SI 18 42,9% 50,0% 34 100,0% 61 64,9%
NO 17 40,5% 4 22.2% 0,0% 21 22,3%
NC 7 16, 7% 27,8% 0,0% 12 12,8%
TOTAL 42 100% 18 100% 34 100% 94 100%

Taula 5.7. municipis que disposen d'una ordenanca o reglament municipal d'abocament en funcié de la seva mida.

VALORACIONS
En general, s'observa que la majoria de municipis,
el 64,9%, disposen d'una ordenanga o reglament
municipal d'abocament, mentre que el 22,3% declara
no disposar-ne.

Es detecta que en els municipis petits (entre 5.000
i 20.000 habitants) i mitjans (entre 20.000 i 75.000
hab.) només hi ha reglamentaci® d'abocament
en la meitat, aproximadament, mentre que en els
municipis grans es disposa de la totalitat, el 100%.
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Respecte a l'edicid anterior, els nUmeros sén mMmolt
semblants i només varia el percentatge de municipis
petits que diuen no tenir ordenanca, que augmenta
d'un 237% a un 40,5%. També cal remarcar que
en els municipis grans (més de 75000 habitants)
s'aconsegueix la totalitat dels municipis que disposen
d'ordenanca o reglament d'abocament.
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51.8. Cartografia de la xarxa

OBJECTIU
Coneixer el tipus d'informacié grafica que utilitzen
els serveis com a suport per a la seva gestio.

Com en el cas de labastament, s’ha demanat la
situacio actual del servei referent a:

¢ Tipus de representacid dels planols de la xarxa de
clavegueram: Sistema d'Informacié Geografica
(SIQ), cartografia informatitzada, cartografia
classica, esquemes de la xarxa o altres.

Informacié continguda a aquests planols:
Mmaterials, diametres, cotes o altres.

51.8.1. Representacio dels planols

Mostra parcial / representativitat 96%

RESULTATS

A la taula seglent es resumeixen els tipus de
representacié de que disposen els serveis de
clavegueram analitzats.

REPRESENTACIO

TIPUS DE XARXA
REPRESENTACIO -

Serveis % sobre total
Sistema
d'Informacid 5] 78,5%
Geografica (SIG)
Cartografia
Informatitzada 10 15,4%
Ca‘ rto'g rafia 4 6.2%
Classica
Esquemes Xarxes 0%
Altres 0%

Taula 5.8. Tipus de representacio de la xarxa pels serveis de
clavegueram.
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RESULTATS

A la taula seglent es resumeixen els tipus de
representacid de qué disposen els serveis de
clavegueram analitzats.

VALORACIONS

El 785% dels serveis de clavegueram analitzats
disposen de la xarxa representada en GIS, i un 15,4%
disposen d'una cartografia informatitzada.

Comparant amb la darrera enquesta, els valors séon
molt semblants amb un petit augment en la xarxa
representada en SIG i en la cartografia classica, i una
disminucié en la cartografia informatitzada. Per tant,
es pot deduir que en aquests tres anys no s'ha invertit
en millorar la representacio dels serveis en planols.

Si comparem els resultats amb els del servei
d'abastament (veure taula 3.18), veiem que el tant per
centdeplanolsrepresentatsamb SIG enclavegueram
és menor (en l'abastament té un percentatge de
92%) i que el percentatge de planols representats en
cartografia informatitzada és major (en 'abastament
val 8%). En agquesta comparacio cal destacar que en
el servei d'abastament no hi havia cap representacio
en xarxa per cartografia classica, i en els serveis de
clavegueram hi ha un 6,2%.



51.8.2. Informacio dels planols

Mostra total / representativitat 93%

RESULTATS

La informacid continguda en els planols sha
caracteritzat en funcié de si es disposa d'informacio
de materials, diametres, cotes | altres aspectes
complementaris com poden ser I'any d'installacid,
altres tipologies d'elements, etc.

A la Taula 5. 9 es mostren els resultats obtinguts,
tenint en compte que es considera com informacioé
completa si el servei disposa d'informacid de
materials, diametres i cotes, amb la possibilitat
també de tenir altre tipus d'informacio. Especificant
la Informacié completa total quan el servei afirma
tenir tota la informacié de la xarxa quant a les dades
esmentades. Per contra, la completa parcial fa
referencia a que té dades de materials, diametres i
cotes perd no en el 100% de la xarxa.

TIPUS D’'INFORMACIO % sobre total
2016 2019
Completa 82% 76%
Completa Parcial 41% 29%
Completa Total 41% 48%
Materials+Diametre 7% 1%
Materials+Diametre+Altres 3% 0%
Només Diametre 2% 0%
Diametre+Cotes 3% 1%
Diametre+Cotes+Altres 3% 2%

Taula 5.9. Informacio als planols dels serveis de clavegueram.
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VALORACIONS

El 76% dels municipis que han respost disposa
d'informacié completa, és a dir que inclou com
a minim materials, diametres i cotes; i mMmés
concretament, observem que practicament la meitat
de la mostra (el 48%) disposa de tota la informacio
de la xarxa inventariada, lo qual és, sens dubte, un
percentatge molt important, en especial donades
les dificultats i cost econdmic que suposa obtenir
aquest tipus de dades.

Respecte a l'edicid anterior, el percentatge amb la
informacié completa ha baixat lleugerament (el 2016
era del 82%), perd per contra puja el % de serveis que
tenen la informacié completa total, també els que
disposen de la informacio de Materials+tdiametre i de
Diametre+cotes.



519. Eines de planificacio i gestio

Mostra total / representativitat 91%

OBJECTIU

Valorar les eines informatiques de planificacid i gestid
que disposen els serveis engquestats. Concretament,
s'avalua si es disposa de les seguents eines:

¢ Model matematic de la xarxa de clavegueram
¢ Pla Director de la xarxa de clavegueram

RESULTATS
Ala Taula 510 es mostren els resultats obtinguts:

MODEL MATEMATIC PLA DIRECTOR
Si No Si En elaboraci6 No
N° de respostes 31 25 43 13
% sobre total 55,4% 44.6% 72,9% 51% 22,0%

Taula 510. Eines de planificacid i gestid dels serveis de
clavegueram.

% Serveis Si MODEL MATEMATIC | SiPLA DIRECTOR

55,4% 72,9%

2019 CLAVEGUERAM ABASTAMENT
79, 7% 73,3%
64,9% 81,5%

2016 CLAVEGUERAM ABASTAMENT
65,7% 56,1%
51,9% 69,2%

2013 CLAVEGUERAM ABASTAMENT
52,7% 532%

Taula 511. Comparativa entre edicions i tipus de servei de
la representativitat de les eines de planificacio.

VALORACIONS

El 554% dels serveis de clavegueram disposen
en l'actualitat d'un model matematic de la xarxa.
Respecte l'edicid anterior, aquest percentatge ha
disminuit (passant del 65% al 55%).

Pel que fa a si es disposa de Pla Director: les dades
indiquen que un 73% ja en disposen pels seus municipis
i un 5% que l'esta elaborant. En aquest cas, també el
percentatge de serveis que tenen pla ha disminuit pels
de clavegueram (passant del 81% al 73%).
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Destacar que el valor de disponibilitat de model
matematic per les xarxes de clavegueram és menor al
de les xarxes d'abastament (55% contra 80%), mentre
que el nombre de serveis que tenen Pla Director de
Clavegueram i Pla Director d'Abastament és prou
semblant (73%).

>



5.2. Depuracid de les aigues residuals

52.1.Volums depurats

Mostra parcial / representativitat 93%

OBJECTIU

Calcular per una banda la capacitat maxima de
depuracio, aixi com el volum daigua residual
depurada l'Ultim any. Igualment, caracteritzar de
manera especifica aquests volums mitjancant el rati
“volum depurat/habitant”.

RESULTATS
Elsresultats obtinguts es resumeixen en els segUents valors:

VALORACIONS

N° serveis de depuracio:

N° municipis considerats:

N° plantes depuradores:

Capacitat maxima depuracio:
Habitants equivalents disseny:
Volum d'aigua depurada I'dltim any:
Poblacio servida:

Rati “Volum depurat/habitant”

® 6 6 O 0 O 0 o

Cal destacar I'alta representativitat, del 93%, amb 117
depuradores representades (respecte a les 104 de
l'edicio anterior.

La capacitat total de depuracid per a les 17
depuradores incloses a la mostra (corresponents a
66 serveis i que donen servei a 140 municipis) és de
6374 hm3/any. El volum depurat el darrer any s'ha
situat en 4011 hm3, el que significa un percentatge
mig d'utilitzacio del 63%.

El rati de “volum depurat/habitant” té un valor mitja
de 82,7 m3/habitant. Cal indicar que aquest rati s'ha
calculat considerant només aquelles respostes que
incloien tant el volum total depurat com la poblacio
servida. El rati surt més elevat que el 2016, quan es va
obtenir un rati de 77,9 m3/habitant.
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140
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6374 hm3/any
9.381.739 he

4011 hm3

4.824.948 habitants
82,7 m3/habitant/any

A partir de la dada de Volum d'aigua subministrat al
sistema, extrapolem el rati de “volum depuratiolum
servit en alta per a abastament” obtenint 0,88, de
manera que es depura el 88% del cabal que s'abasteix
a través de les xarxes publiques. Aquest valor és una
simplificacid ja que no es disposa exactament de
les dades de les depuradores que donen servei als
mateixos municipis que han contestat les dades
d'abastament. No obstant, es pot comparar amb la
dada de l'anterior edicid i es veu que ha disminuit
lleugerament (el 2016 el rati era de 0,91).
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52.2. Tipus de tractament

Mostra parcial / representativitat 90%

OBIJECTIU

Coneixer el tipus de tractament que es realitza a les
EDARs inventariades. Els tipus de tractament que

s'han considerat son:

¢ Tractament primari o fisic-quimic
¢ Tractament secundari o biologic
¢ Tractament terciari

¢ Altres tractaments

RESULTATS

A la taula seglent es resumeixen els tipus de
tractamentqueesrealitzenales EDARsinventariades.

TIPUS TRACTAMENT EN EDAR
Primari Secundari Terciari TOTAL
X X X 5
X X 16
X 0
X 36
X 9
TOTAL 66

Taula 512. Tipus tractaments en EDARs en I'any 2019.

VALORACIONS

En primer lloc, destacar que la totalitat de les EDARs
considerades disposen de tractament secundari. De
fet, el tipus de tractament majoritari és I'Unicament
secundari o biologic, utilitzat en el 54,5% dels casos,
seguit amb una gran diferéncia pel tractament
secundari o bioldogic en combinacié amb el primari
o fisic-quimic (24,2% dels casos) i pel tractament
secundari o bioldogic en combinacidé amb el terciari
(13,6% dels casos).

Destaca que no hi ha cap EDAR que disposi
Unicament del tractament primari (0%), valor que ha
patit una lleugera disminucié des del 2016 (on tenia
un valor del 2%).

Comparant amb l'edicié anterior, s'observa que
la modalitat que consisteix en la combinacio
dels tractaments primari, secundari i terciari, i la
combinacid dels tractaments primari i secundari
han patit un increment (passant del 2% al 7,6% i del
15 al 24,2%, respectivament). Pel que fa el tractament
secundari, ha patit una disminucié del 15,5%, encara
que continua sent el majoritari.

: " Primaré%acsndarie
= i Terclar; 7,6%

Figura 5.6. Tipus tractament en les EDARs.
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Tipus de tractament 2013 2016 2019
Primari+Secundari+Terciari 1,6% 2.2% 7,6%
Primari+Secundari 371% 15,1% 24.2%
Primari 1,6% 22% 0%

Secundari 66,1% 64,5% 54.5%
Secundari+Terciari 0% 16,1% 13,6%

Taula 513. Percentatge de plantes segons el tipus de

tractament.
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Quant a la informacié recollida d'altres tipus de
tractament, un 12% de la mostra declara tenir
altres tipus de tractaments addicionals entre els
que destaquen els Biodiscs i la Digestid anaerobia
de fangs i el tractament extensiu de fangs per
Llacunatge.
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52.3. Eficiencia dels tractaments
Mostra parcial / representativitat 95%

OBJECTIU

Valorar l'eficiencia dels tractaments que realitzen
les plantes depuradores, mitjangant l'analisi de la
reduccié mitja de solids en suspensio, DBOS i DQO.

RESULTATS
AlaTaula514esmostrenelsresultats mitjos obtinguts.

SS DBOs DQO

(mg/1) (mg/1) (mg/1)

Qualitat mitja afluent 367,36 405,26 829,06
Qualitat mitja efluent 29,56 20,31 82,69
% reduccié 92% 95% 90%

Taula 514. Reduccié mitjana de la contaminacio.

A la figura seglUent es mostren els percentatges
mitjos de reduccié de la DBOS5 per a cada EDAR,
ordenant-los de menor a major.

% Feduccio ce DB0YS

Figura 5.7. Reduccio de la DBOS per a les EDARs estudiades.

VALORACIONS

Els resultats obtinguts indiquen que les EDARs
presenten, de forma mitja, eficiéncies prou bones.
En efecte, la qualitat mitja de l'efluent es troba molt
per sota del limit d'abocament en els tres casos, i els
percentatges de reduccid son molt satisfactoris.

Concentracions maximes en l'efluent:
Parametre Concentracié
DBOS5 <25 mgl/l
DQO <125 mgl/l
MES <35mg/l

A nivell individual, és important destacar que el 94%
dels serveis presenten percentatge de reduccid de
la DBO5 per sobre del 90%, i la practica totalitat dels
serveis es situa per sobre del 75%.

Comparant les dades amb les de l'edicié anterior, es
comprova que el percentatge de reduccid és molt
similar,sibédnicamenthatingutunadisminuciéd'un
1% en la reduccid de SS, mentre que les reduccions
de DBO5 i de DQO s'han mantingut (amb uns valors
de 95 i 90%, respectivament). Per tant, els nivells de
reduccié mitja de solids en suspensid, DBOS i DQO
molt satisfactoris.



52.4. Problematigues principals

de les depuradores

Mostra parcial / representativitat 100%

OBJECTIU

Coneéixer quines son les problematiques principals

que es donen a les depuradores. S'han establert 4

problematiques principals:

¢ Obsolescencia de les installacions per manca de
recursos.

¢ Insuficient manteniment per manca de recursos

¢ Capacitat insuficient.

¢ [Excésde capacitat.

RESULTATS
A la taula segUent es mostra un resum dels resultats
obtinguts:

el 8% de les EDARs declara tenir problemes per un
excés de capacitat. La problematica que afecta a una
poblacid servida major és I'lnsuficient manteniment
per manca de recursos, a mlta distancia de la resta.

Respecte als resultats de l'edicié anterior, destaca
la disminucid del numero de plantes que declaren
tenir alguna problematica (passant de 47 a 25
plantes depuradores, un valor que quasi es redueix
a la meitat). En general, els quatre tipus de
problematica disminueixen en el nUmero de plantes,
perd s'observa una diferéncia molt més gran al
problema d'insuficient manteniment per manca de

[ o o, 0z ®

PROBLEMATICA N° EDARs % sobre N o % sobre Poblgmo % sobre
total Municipis total servida total

Obsolescencia de les installacions 14 56% 41 46% 1031591 0%
per manca de recursos
Insuficient manteniment per 9 26% o 61% 235390 65%
manca de recursos
Capacitat insuficient 6 24% 9 10% 413324 8%
Excés de capacitat 8% 2% 12134 0,2%
Alguna problematica 25 34% 89 53% 4237990 83%
Cap problematica 48 66% 80 47% 884.783 17%

Taula 515. Problematiques principals de les depuradores.

VALORACIONS

Els resultats obtinguts indiquen que, de les 119 EDARs
de la mostra, el 34% declaren tenir algun problema
mentre que el 66% restant no indiquen tenir cap
problema, si bé les que no tenen cap problema
representen nomeés al 17% de la poblacio servida.

D'entreles25EDARsquetenen problemes, el principal
és l'obsolescencia de les installacions per manca
de recursos (56% de les plantes), seguit a una gran
distancia pel problema d'insuficient manteniment
per manca de recursos (36%), i de la capacitat
insuficient (24% de les plantes). Per contra, només
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recursos, ja que passa de 22 depuradores al 2016 a 9
en l'actualitat, i a la capacitat insuficient, que passa
de 18 a 6 depuradores. Aquesta reduccié tan gran fa
que l'obsolescencia de les installacions per manca
de recursos passi a ser la problematica més comuna,
amb un 56% sobre el total, seguida de l'insuficient
mManteniment per manca de recursos (amb un 36%).
Pel que fa la problematica dexcés de capacitat,
s'observa una disminucié quasi insignificant (passa
de 3 depuradores en el 2016 a 2 en 2019).
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52.5. Risc d'incompliment de
criteris mediambientals
Mostra parcial / representativitat 64%

OBJECTIU

Valorar des d'un punt de vista subjectiu perd en
base a la percepcid del principal coneixedor de les
installacions, quin risc d'incompliment dels criteris
ambientals presenta l'efluent de la depuradora.

RESULTATS
Ala Taula 516 es mostren els resultats obtinguts.

Nombre | % sobre Nombre | % sobre
RISC . . .

serveis total municipis total
Baix 39 83,0% 101 84.2%
Mig 5 10,6% n 9,2%
Alt 3 6,4% 8 6,7%

Taula 516. Nivells de riscos d'incompliment de criteris
ambientals.

VALORACIONS

Dels 47 serveis que han respost, el 83% declaren un
baix incompliment de criteris ambientals de les seves
installacions, mentre el 6,4% declaren el contrari, un
elevat risc d'incompliment. Avaluant les dades per
nombre de municipis, el percentatge que perceben
un risc baix ésd'un 84,2% i el que perceben un risc alt
ésd'un 6,7%.

Respecte a les dades de l'edicid anterior, primerament
comentar que ha augmentat el nivell de representativitat
(de 49% a 64%). A banda, cal observar que el nombre
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de serveis que declaren un risc alt ha patit una lleugera
disminucio (el 2016 representava un 14,9%). En el cas del
nombre de serveis que declaren un risc baix o mig han
patit un augment (@amb les dades al 2016 de 76,6 i 8,5%,
respectivament). Pel que fa al nombre de municipis, han
seguit mateixa tendencia d'augment o disminucié que
en el cas del nombre de serveis, pero la diferéncia és més
gran passant en el cas del risc baix de 68 a 101 municipis,
en el cas del risc mig de 4 a 11 municipis, i en el cas del risc
alt de 12 a 8 municipis.



6. Reutilitzacié

En l'informe d'enguany, i seguint amb l'estructuracio
de les dues darreres edicions, la reutilitzacioé s'analitza
de forma desglossada als altres apartats ja que és un
recurs cada vegada meés valorat i que segueix en alcga.

l'aigua potable que d'altra manera es destina a usos
gue no requereixen d'aquesta qualitat. La reutilitzacio
de l'aigua de les depuradores augmenta la garantia
hidrica del sistema i, per tant, convé potenciar-la i fer-

La reutilitzacié d'aigua regenerada permet substituir  ne un seguiment acurat.

6.1. Percentatge d’aigua reutilitzada

Mostra parcial / representativitat 98%

OBJECTIU
L'objectiu és triple:

+ Coneixer quantes plantes depuradores reutilitzen o \eure si les installacions terciaries per produir

laigua efluent. aigua reutilitzable sempren al maxim de la

¢ Caracteritzar d'entre aquestes, quin percentatge seva capacitat 0 nomeés en un percentatge,
total de I'efluent es pot reutilitzar (considerant degut possiblement a la maca de demanda o
la capacitat maxima de produccié d'aigua d'infraestructura addicional per abastir aquesta
reutilitzable de la planta), ja que generalment és demanda potencial.

menor del 100% del tractament de la planta.

RESULTATS
Els resultats obtinguts es resumeixen en els seguents valors:

N° plantes depuradores totals:

19

N° plantes amb reutilitzacié de cabals:

35

Volum total d'aigua residual depurada:

4012 hm3/any

Volum maxim de depuracio en plantes amb reutilitzacio:

2502 hm3/any

Volum d'aigua residual depurada en plantes amb reutilitzacio:

169,6 hms3/any

Volum total de produccié maxima d'aigua reutilitzable:

186,9 hm3/any

Volum d'aigua residual reutilitzada realment:

20,06 hm3/any

Percentatge aigua reutilitzada respecte el volum total d'aigua depurada:

50%

Percentatge aigua reutilitzada respecte el volum total de les plantes que realitzen reutilitzacio:

11,8%

Percentatge aigua realment reutilitzada respecte el volum maxim total d'aigua que es podria tractar
perque ja existeixen les installacions corresponents:

10,7%

€ =

84




VALORACIONS

Cal destacar que, novament com va passar en la darrera
enguesta, en la mostra analitzada enguany es troben
algunesdelesdepuradores mésimportantsde Catalunya
pel que fa a la regeneracid i reutilitzacio de cabals.

De les 119 plantes depuradores totals que hi ha en la
mostra, en 35 s'ha reutilitzat aigua el darrer any, el que
suposa un 29,4% sobre el total. En I'actualitat només es
reutilitzen un 5% dels cabals depurats.

En aquestes 35 plantes s'han reutilitzat, en total, 20,06
hm3. Aquest volum suposa un 11,8% sobre el volum
total tractat en aquestes 35 plantes i un 10,7% sobre el
volum maxim total d'aigua que es podria tractar per

a ser reutilitzable perqué ja existeixen les installacions
corresponents, que es de 1869 hm3/any. Aixd indica
que, fins i tot quan es disposa de la possibilitat de fer-
ho (quant a qualitat de l'aigua), el nivell d'utilitzacio
dels cabals depurats és encara baix | que també és
baix l'aprofitament de les propies installacions de
reutilitzacio.

Cal també destacar que, respecte al 2016, els valors
d’aigua reutilitzada ha tingut un gran augment (veure
Taula 6.1) i per tant, s'observa que la reutilitzacio és un
aspecte que esta sobre la taula i es van fent millores
progressives ja que en l'edicié anterior ja va tenir un
gran augment.

Parametres 2013 2016 2019
Volum d'aigua residual reutilitzada realment 52 hm3/any 12,3 hm3/any 20,1 hm3/any
Aigua reutilitzada respecte el total d'aigua 12% 26% 50 %w
depurada.

Aigua re}ut|||tzadaAr‘espe‘c,te el total de les plantes 33% 71% 1.8 %
que realitzen reutilitzacio

Aigua reu’uhftzada respecte el maxim total d'aigua 31% 6.5% 107 %
que es podria tractar

Taula 6.1. Comparativa entre edicions del l'aigua reutilitzada.
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6.2. Usos de l'aigua reutilitzada

Mostra parcial / representativitat 100%

OBIJECTIU
Coneéixer per a quins usos sempra l'aigua reutilitzada.
S'han considerat els segUents usos:

Urba: zones verdes, neteja de carrers,...

Agricola

Industrial

Recreatius: camps de golf....

Ambientals: recarrega d'aquifers, cabals ambientals,...

* 6 6 o o

RESULTATS
A la taula i figura seglents es mostren els resultats
obtinguts referents als usos de I'aigua reutilitzada.

2016 2019
USOS VOLUM % VOLUM %
TOTAL SOBRE TOTAL SOBRE

(m3/any) | TOTAL | (m3/any) | TOTAL
Urba 163.210 1,3% 102.022 0,5%
Agricola 1.458.783 12,0% 955.792 4.8%
Industrial 1.096.820 9,0% 3.211.481 16,1%
Recreatiu 2.226.318 18,2% 1.686.649 8,4%
Ambiental | 7.256.420 59,5% 14.044.401 70,2%
TOTAL 12.201.550 100% 20.000.345 100%

Taula 6.2. Volums totals reutilitzats per usos comparant els
anys 2016 i 2019.
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Figura 6.1. Distribucié per usos de les aigues reutilitzades a
I'any 2019.

VALORACIONS

Destaca, en primer lloc, el gran augment del volum
total reutilitzat respecte a l'edicié anterior, ja que quasi
s’ha duplicat: passant de 12 hm3/any al 2016 a 20 hm3/
any el 2019. Cal destacar el gran augment dels usos
ambiental i industrial, que arriben a duplicar els seus
valors respecte el 2016.

En quant a la distribucid d'usos d'aguesta aigua
reutilitzada, més de la meitat del volum total es va
destinar a usos ambientals, amb un 70,2% sobre el
total. El segueixen, amb molta diferéncia, els usos
industrials, amb un 16,1%, i els recreatius, amb un 8,4%.
Cal destacar la poca representativitat de I'ds urba,
gue disminueix obtenint un valor de 0,5%, i la gran
disminucio de I'Us agricola, passant del 12% al 4,8%, és
a dir reduint-se a més de la meitat.



6.3. Sistemes de distribuci

L4

0)

Mostra parcial / representativitat 100%

OBIJECTIU
Coneixer el sistema de distribucié de I'aigua reutilitzada.

RESULTATS
A la taula segUent es mostren els resultats obtinguts:

NUMERO DE | % SOBRE | NUMERO DE | % SOBRE
SERVEIS TOTAL MUNICIPIS TOTAL
Camions cisterna 0 0% 0 0%
Xarxa independent de transport 4 30,8% 9 18,8%
Xarxa independent de transport i distribucié 8 61,5% 30 62,5%
Camions cisterna i Xarxa independent de transport 0 0% 0 0%
Camions cisterna i Xarxa independent de transport i distribucié 1 77% 18,8%
TOTAL 13 100% 48 100%

Taula 6.3. Sistema de distribucio de l'aigua reutilitzada.

VALORACIONS

Es fa l'analisi avaluant el tipus de distribucié del
sistema —o municipi- especificant també si és unic o
es complementen més d'un, segons alld indicat per
lenquestat. Les dades mostren que lo més frequent
és disposar d'una xarxa independent de transport i
distribucid sense emprar camions cisterna (el 615%
dels serveis i el 62,5% dels municipis).

A continuacié, i amb prou rellevancia, hi ha dues
opcions amb el mateix percentatge en el niumero de
municipis: 'opcidé de disposar d'una xarxa independent
de transport i distribucid complementat amb [I'Us
de camions cisterna (el 7,7% dels serveis i el 18,8%
dels municipis), i I'opcid de la xarxa independent de
transport (el 30,8% dels serveis i el 18,8% dels municipis.
En aquests dos casos s'observa clarament que, encara
que el nimero de municipis sigui el mateix, hi ha més
numero de serveis en el cas de la xarxa independent de
transport. Larestad'opcionstenen unarepresentativitat
del 0% dels serveis i del 0% dels municipis.

Comparant les dades amb l'edicié anterior, es pot
observar una gran variacio en tots els sistemes de
distribucio. En el cas dels camions cisterna i dels
camions cisterna complementats amb una xarxa
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independent de transport, disminueixen fortament
finsa un 0% tant en la representativitat de serveis com
en la de municipis (en el 2016 tenien 6,7% en serveis i
2,5% en municipis, i 20% en serveis i 7,5% en municipis,
respectivament).

Pel que fa la xarxa independent de transport i la
xarxa independent de transport i distribucio, pateixen
un gran augment arribant, en cert valor, a doblar-
se. En aquests casos, al 2016, la xarxa independent
de transport tenia una representativitat del 20% en
serveis i del 75% en municipis, on s'observa que els
municipis al 2019 han arribat a un valor major que el
doble de I'any anterior (en l'edicié actual té un valor de
18,8%). En el cas de la xarxa independent de transport
i distribucid, al 2016 tenia representativitats del 33,3%
en serveis i del 575% en municipis, on s'observa que
el valor actual dels serveis quasi dobla el de l'edicid
anterior (actualment té unvalor de 61,5%). Per ultim, pel
que fa el sistema de camions cisterna complementat
de la xarxa independent de transport i distribucio,
pateix una gran disminucio arribant a la meitat en la
representativitat dels serveis (passa d'un 20% en 2016 a
un 77% en l'actualitat).



6.4. Costejament del tractament terciari

Mostra parcial / representativitat 100%

OBJECTIU
Coneixer qui paga el tractament terciari de regeneracid
de les aigUes.

RESULTATS
Nombre EDARs % EDARS
Gestor de 'EDAR 0 0%
Reutilitzador N 79 %
Altres 3 21%
TOTAL 14 100 %

Taula 6.4. Costejament del tractament terciari.

VALORACIONS

De 14 EDARs que han respost que reutilitzen les
aiglUes, es conclou que el tractament terciari el paga
majoritariament el reutilitzador (amb un 79%). Es
la mateixa conclusi® que es va obtenir en l'edicio
anterior (en qué en el 73% dels casos qui pagava era el
reutilitzador).



6.5. Problematiques principals
de la reutilitzacié

Mostra parcial / representativitat 29%

OBJECTIU

Coneixer guines son les problematiques principals que
compliguen la reutilitzacié de les aigUes regenerades.
S'han establert 4 problematiques principals:

& Pocsd'usuaris.
¢ Xarxa de distribucié insuficient.
¢ Manca de xarxa de distribucio.
¢ Desconfianca dels usuaris.
RESULTATS
PROBLEMATICA NL;EE\F;SSDE % SOBRE TOTAL NhtIJl:/INEIE(I)PIIDSE % SOBRE TOTAL
Pocs usuaris 2 50% 2 50%
Xarxa de distribucié insuficient 1 25% 1 25%
Manca de xarxa de distribucié 3 75% 3 75%
Desconfianca dels usuaris 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 4 100%

Taula 6.5. Representativitat de les diferents problematiques.

VALORACIONS
Es conclou que el 75% de serveis veuen la manca de  a 4 en l'edicié actual. Encara que la percepcio de les
xarxa de distribucid com a principal problema que problematiques continuen tenint el mateix ordre,
complica I'Us de l'aigua reutilitzada, sequida de lapoca  s'observa un gran augment tant en la manca de
quantitat d'usuaris, amb un 50% dels serveis. xarxa de distribucid com en la xarxa de distribucid
insuficient (tenint uns valors en 2016 de 57,1% i 14,3%,
Pel contra, cap servei detecta desconfianca dels respectivament). Pel que fa la problematica de la poca
usuaris com una problematica per fer servir aigles quantitat d'usuaris, aguesta augmenta d'un 28,6% en
reutilitzades. 2016 a un 50% en l'actualitat.

Comparant les dades amb les del 2016, primer destaca  Incidir en qué la representativitat de la resposta és

la disminucié del numero de representativitat en  molt baixa.
serveis i municipis que passen de 14 a l'edicié de 2016
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7. Gestié comercial

7.1. Facturacid i cobrament

7.1.1. Periodicitat de facturacio
Mostra parcial / representativitat 96%

OBJECTIU

Caracteritzar la periodicitat de facturacid tipus dels
serveis en funcié del tipus d'usuari en base a la factura
del servei d'abastament. La facturacid dels diferents
serveis es realitza a través de la factura del servei
d'abastament i és aquesta la base dels comptabilitzats

RESULTATS
AlaTaula7lilaFigura7lesmostrenelspercentatgesde
cada tipus de facturacid sobre el nombre de contractes
i sobre I'import facturat, per als usos domestics i per als
usos no domestics.

en aquesta pregunta. Shan identificat quatre Tambés'han fetelscalculssense els municipisde 'area
possibilitats: metropolitana per detectar la importancia del seu pes
e Mensual en aquesta valoracio. Els resultats obtinguts sén els
e Bimestral mostrats a la Tala 7.2. A partir dels resultats obtinguts
e Trimestral es crea la figura comparativa entre els resultats amb i
o Altres sense els serveis de I'AMB (Figura 7.2).
US DOMESTIC US NO DOMESTIC
Contractes | % Contractes | % Import facturat | Contractes | % Contractes | % Import facturat

Mensual 2.805 0,11% 1,02% 17204 53% 38,0%

Bimestral 1.641.398 62,3% 64,1% 190.160 58,3% 391%

Trimestral 985.058 374% 34.8% 99.412 30,5% 212%

Altres 3406 0,13% 0,10% 19.343 59% 1,7%

TOTAL 2.632.666 100% 100% 326.119 100% 100%

Taula 7.1. Periodici

tat de facturacio dels serveis, en funcioé del tipus d'usuari.

US DOMESTIC US NO DOMESTIC
Contractes | % Contractes | % Import facturat | Contractes | % Contractes | % Import facturat
Mensual 2.361 0,2% 1,4% 13.073 9,0% 32,6%
Bimestral 312.287 257% 273% 37497 25,8% 21,0%
Trimestral 898.967 73,9% 711% 91.563 63,1% 459%
Altres 3406 0,3% 0,2% 3.017 2,1% 0,6%
TOTAL 1.217.021 100% 100% 145.150 100% 100%

Taula 7.2. Periodicitat de facturacié dels serveis de fora de 'AMB.
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Figura 7.1. Periodicitat de facturacio dels tots els serveis.
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Figura 7.2. Comparativa per identificar el pes dels serveis
de 'AMB en els resultats.

% de contractes, amb ToTs eis serveis

Figura 7.3. Vista de l'evolucio de la periodicitat en la
contractacio, per al conjunt dels serveis.
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VALORACIONS

Per a Us domestic, es pot observar que la major part de
contractesesdivideixenen dues possibilitats principals:
facturacié bimestral (un 62,3%) i facturacio trimestral
(un 374%). Alhora, aquest repartiment es manté de
forma considerable quant a limport facturat amb
uns percentatges de 64,1% i 34,8%, respectivament.
La facturacié mensual, que en altres serveis basics ha
anatguanyantterreny,en el camp del serveisde l'aigua
representa poc més de 1'1%.

Quantal'ds nodomestic, la facturacié bimestral també
és majoritaria pel que fa a numero de contractes
(58,3%), mentre que en numeros d'import facturat la
periodicitat es reparteix practicament a parts iguals
entre mensual, bimensual i trimestral, quedant una
mica més endarrerida la trimestral. Aquest resultat
indica que es prioritza facturar bimestralment als
grans consumidors.

Respecte als resultats de la darrera edicid, es consolida
la majoria de la facturacié bimestral ja que passa del
59,3% al 62,3%, el canvi es va produir el 2013 ja que el
2010 la facturacié bimestral representava de l'ordre
del 10%. Igual passa amb la facturacio trimestral que
es consolida (39,9% el 2016 i 37,4% enguany) deixant
enrere la majoria que tenia el 2010 (representava el
89%). A la Figura 7.3 es comparen els resultats de les
tres darreres edicions.

Per poder analitzar millor el gran creixement de la
facturacié respecte a l'anterior darrera edicio, s'han
calculat els mateixos indicadors sense tenir en compte
els serveis que abasteixen a I'Area Metropolitana.
Amb els resultats obtinguts, es pot observar que la
quantitat de contractes majoritaris es donen en la
facturacié trimestral tant en I'Us domestic com en
el no domestic (73,9% i 459%, respectivament). En el
cas de |'Us domestic el segueix el tipus de facturacio
bimestral, amb un 257%, i en el cas de I'Us no
domestic el segueix el tipus de facturaci® mensual,
amb un 32,6%, i la facturacid bimestral, amb un 21%.
Aquesta distribucié és molt semblant a l'obtinguda en
l'edicié anterior, exceptuant en I'Us no domestic on la
facturacié mensual només tenia un 4% de contractes i
la trimestral passava a tenir un 73,3%.

= >



7.1.2. Sistemes de cobrament
Mostra parcial / representativitat 95%

OBIJECTIU

Determinar quinsson els sistemes de cobrament oferts
pels serveis d'aigua. S'han considerat les segUents
possibilitats:

Oficina atencié al client
Domiciliacié compte bancari
Finestra entitat bancaria concertada
Targeta credit o debit

Caixers automatics

Cobrament telefonic

Internet

Telefon mobil

Altres

L 2B 2R 2N JEE 2NN 2K 2R 2NN 4

RESULTATS

A la figura seglent es mostra quin percentatge dels
serveis ofereixen cadascun dels diferents sistemes de
cobrament; aixi com quin percentatge dels usuaris té
accés a cada sistema.

SISTEMES DE COBRAMENT % SERVEIS | % CLIENTS
Oficina atencié al client 94.,2% 46,4%
Domiciliacié compte bancari 100% 100%
E‘i)nnecs:::azr;titat bancaria 94.2% 94.5%
Targeta crédit o débit 97,5% 96,4%
Caixers automatics 24.8% 69,7%
Cobrament telefonic 82,6% 85,1%
Internet 91,7% 95,6%
Telefon mobil 9,9% 8,4%
Altres 41% 0,5%
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Figura 7.4. Comparativa d'accés als sistemes de
cobrament oferts.

VALORACIONS

La totalitat dels serveis ofereixen el cobrament
mitjancant domiciliacié bancaria. Després d'aquest,
sén també molt freqUents (en ordre decreixent quant
a implantacid) el pagament amb targeta de credit o
debit (975%), a l'oficina d'atencié al client (94,2%), a
finestreta d'entitat bancaria concertada (94,2%) i per
internet (91,7%). Tots ells s'ofereixen en més del 90%
dels serveis.

L'opcié de pagament mitjancant telefon mobil té molt
poca representacié (99%) i l'opcid de cobrament a
domicili continua sent obsoleta.

Comparant les dades amb les obtingudes en l'edicio
del 2016, s'obté un gran decreixement en el sistema de
cobrament per caixers automatics (passant del 87,6%
en l'edicid anterior a un 24,8% en l'actualitat).

Finalment, destacar que practicament tots els serveis,
un 98%, ofereixen el servei de factura electronica,
dels quals un 96% amb factura electronica segons
el RD 1619/2012 i el 4% restant amb un altre tipus de
factura. Respecte a les dades del 2016 destacar que els
percentatges es mantenen molt semblants.
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7.2. Atencio al client

7.2.1. Oficines d'atencio presencial
Mostra parcial / representativitat 99%

OBIJECTIU
Avaluar la disponibilitat d'oficines d'atencié presencial
als municipis i I'norari en qué es presta atencio al client.

RESULTATS

La Taula 7.3 mostra I'analisi de les respostes quant a
la disponibilitat de les oficines d'atencié presencial
al client aixi com el seu horari d'atencio, diferenciant
segons la mida de poblacio.

VALORACIONS

Tots els municipis de més de 75.000 habitants disposen
d'oficines d'atencié presencial obertes tots els dies
laborables de la setmana.

Als municipis més petits (entre 5.000i20.000 habitants)
la disponibilitat és menor: I'atencio diaria es redueix al
46,2%, en un 33,3% dels municipis 'oficina d'atencié al
client obre entre 11 4 dies a la setmana i un 12,8% de
municipis no disposen d'oficina.

MIDA DE POBLACIO
5.000-20.000 20.000-75.000 >75.000

QLIIEE';ELIOC%LIENT rsjr:?cbi;)eis % sobre total nl:ljrr:cbiéeis % sobre total rr’:ljr?cbi;eis % sobre total
Diaria 36 46,2% 27 84,4% 97 100%

1-4 dies setmana 26 33,3% 4 12,5% 0 0%

< 1dia setmana 6 77% 1 31% 0 0%

No 10 12,8% 0 0% 0 0%
TOTAL 78 100% 32 100% 97 100%

Taula 7.3. Periodicitat d'oficines d'atencié presencial al client.
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Figura 7.5. Disponibilitat mitja als municipis de les oficines
d'atenci¢ al client.
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Respecte els municipis mitjans (entre 20.000 i 75.000
habitants) la majoria del municipis tenen una atencio
diaria (84,4%) i no hi ha cap municipi que no disposi
d'oficina.

Es pot concloure, doncs, que l'atencié presencial
completa es ddna sempre en els municipis més grans,
mentre que en els petits és també majoritaria pero
conviu amb atencions més reduides. Aquesta situacio
no ha variat substancialment respecte a la situacio
fotografiada el 2016, si bé destacaria que els municipis
grans han passat a tenir una totalitat en presencialitat
diaria (en 2016 hi havia un 2,6% d'oficines que no tenien
oficines), i que en els municipis Mmitjans han passat a
tenir el 31% d'oficines d'atenci¢ al client que obren
menys d'un dia a la setmana (respecte el 0% que
hi havia en 2016) i que han passat a tenir un 2,7% de
mMunicipis gque no disposen d'oficina (respecte el 0%
que tenien en 2016).
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'7.2.2. Reclamacions presentades pels clients
Mostra parcial / representativitat 98%

OBIJECTIU

Caracteritzar el volum de reclamacions presentades
pels clients dels serveis daigua mitjancant el
percentatge de reclamacions totals presentades
respecte al total de contractes.

RESULTATS

A la Taula 7. 4 es mostren els resultats obtinguts,
disgregant-los altre cop en funcié de la mida de la
poblacié.

MIDA DE POBLACIO
TOTAL
5.000-20.000 20.000-75.000 >75.000

Reclamacions totals presentades 7.531 5.007 14.084 26.622
Total de contractes (clients) 460.204 554691 1.980.322 2995217
o .
% Reclamacions totals presentades 16% 09% 07% 09%
sobre total contractes

Taula 7.4. Reclamacions presentades respecte al nombre de clients i la mida del municipi.

VALORACIONS

Fent la mitjana entre tots els serveis que han respost
—gue son tots els d'abastament-, es calcula que només
un 0,9% dels clients presenten alguna reclamacioé al
llarg de l'any. Aquest valor presenta una distribucio
heterogénia en els municipis, i pren valors majors en
els municipis més petits, si bé amb una diferéncia poc
destacable ja que no passa del 2%.
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Aguesta tendéncia és la mateixa que la del 2016 i es pot
observar que son valors tots ells molt baixos i, per tant,
es pot concloure que el client dels serveis d'aigua no
té problemes amb el servei. En aquesta comparacio es
pot remarcar la disminucio de reclamacions en un 12%,
i la disminucid en els contractes d'un 3,9%.



7.2.3. Tractament de les reclamacions
Mostra parcial / representativitat 100%

OBJECTIU
Avaluar el tractament que és ddna a les reclamacions
del client per part dels serveis d'aigua.

S'han establert diferents opcions per al tractament de
les reclamacions:

Disposa de la figura del Defensor del client.
Cap de les anteriors.

* & o o

L'entitat esta adherida a una Junta Arbitral de consum.
Empra un organ de mediacié per la resolucié de reclamacions.

RESULTATS

En la seglent taula, es resumeixen els resultats
obtinguts, envalorabsolutipercentual sobre el nombre
total de serveis i sobre els usuaris coberts en cada cas.

NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL NOMBRE USUARIS % SOBRE TOTAL
AdheridaJunta 99 78.0% 2710765 43,6%
Arbitral consum
ULz A L el 89 701% 94525] 15.2%
mediacidé
T s el M Gl 89 701% 2337705 376%
Defensor del client
Cap de les anteriors 19 15,0% 229.580 37%

Taula 7.5. Tractament de les reclamacions dels clients.

VALORACIONS

A partir de les respostes obtingudes, s'observa
novament que responen nomeés els serveis
d'abastament i que la majoria tenen més d'un
sistema per a tractar les reclamacions. No olbstant,
encara hi ha un 15% de serveis, que abasteixen
un 3, 7% dels usuaris, que no disposen de cap de
les modalitats anteriors per al tractament de les
reclamacions.

El sisterma majoritari és la Junta Arbitral de consum,
amb un 78% dels serveis i un 43,6% dels usuaris. Pel
que fa el nombre de serveis, tant I'Us d'un organ de
mediacié com la disposicio d'una figura del defensor
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del client tenen un percentatge de 70,1%, aquestes
dades s6n més disperses quan es parla del nombre
d'usuaris, amb un 152% i un 37,6%, respectivament.

La diferéncia més destacable respecte als resultats
de I'enquesta del 2016 és la disminucié del nombre
d'usuaris de tots els tipus de tractaments, que
disminueixen a valors més petits a la meitat de
'edicié anterior. La Junta Arbitral de consum passa
de tenir el 94,6% en el 2016 al 43,6%, I'Us d'un drgan
de mediaciod passa d'un 34,2% en 2016 a un 15,2%, i la
disposicio d'una figura del defensor del client passa
del 78,8% al 37,6%.




7.2.4. Servei d'informacio a disposicio del client
Mostra parcial / representativitat 98%

OBJECTIU
Avaluar elsserveisd'informacié que ofereixen els serveis
d'aigua als clients, d'entre les segUents possibilitats:

¢ Pagina Web informativa.
¢ Pagina Web interactiva (oficina virtual)

& Unicament factura enviada al client de manera
periodica.

RESULTATS
Els resultats obtinguts es mostren a la seguent taula:

NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL NOMBRE USUARIS % SOBRE TOTAL

Pl e 3 2.5% 16.477 0,6%
informativa

PaginaWeb N4 95,8% 2919938 99,0%
Interactiva

AUSETEAR (R 1) 2 17% 13796 0.5%
enviada al client

TOTAL 19 100% 2.950.211 100%

Taula 7.6. Serveis d'informacio a disposicio dels clients.

VALORACIONS

La gran majoria d'usuaris i de serveis disposen ja
d'informacio a través d’'una pagina web interactiva,
un 99% i 95,8%, respectivament, essent ja residual
la poblacid enquestada gque només disposa de
la factura enviada a domicili com a Unic mitja
d'informacid. (1,7% sobre el total de serveis i 0,5%
sobre el total d'usuaris).
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Respecteal'edicid anterior, elsvalorssén practicament
els mateixos en quant a percentatges, tant per als
serveis com pel nombre d'usuaris. Només ressaltar
el petit augment en la informacio¢ a través d'una
Web interactiva (en I'edicié del 2016 tenia uns valors
de 925% en serveis i un 97% en usuaris) i la petita
disminucio a través d'una Web informativa (en el 2016
tenia uns valors de 6% en serveis i de 2,6% en usuaris).



7.2.5. Serveis oferts per ['oficina virtual
Mostra parcial / representativitat 93%

OBJECTIU
D'entre les entitats que disposen d'oficina virtual, es vol
coneixer quins serveis s'ofereixen als clients.

RESULTATS

A la segUent taula es mostren el nimero d'entitats
que disposen de cadascun dels principals serveis
seleccionats, aixi com el ndmero d'usuaris que en pot
gaudir. Els serveis no sén excloents entre si.

NOMBRE SERVEIS | % SOBRE TOTAL | NOMBRE CLIENTS | % SOBRE TOTAL
SelilEE el ] 109 858 2758537 927
baixes del servei

s el 105 827 2746273 917
del servei

Consulta de lectures 15 206 2910006 972
I consums

FRZRITIEE Gl n3 890 2873958 96,0
factures on line

Visualitzacié i impressié de 3 890 5 878153 %]
factures

=L el sl i, 17 921 2935535 98,0
consultes i reclamacions

Altres 85 669 2354036 786

Taula 7.7. Serveis d'oficina virtual disposicié dels clients.

VALORACIONS

Dels resultats obtinguts es conclou que, d'entre els
serveis que disposen d'oficina virtual, la majoria —
un 83%- disposen de totes les opcions exposades
a I'enquesta. En qualsevol cas, la majoria de serveis
disposen de gran nombre d'opcions, com es pot
deduir a partir de I'alt percentatge de serveis que
mostra la taula que tenen totes les opcions.

Quant a clients, els que poden gaudir d'aquest

serveis també sén un nombre molt estable i
representatiu, de l'ordre de 2,8 milions d'usuaris.
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Encara quetotsels percentatgessén gransisuperen
el 82% (exceptuant els dAltres”), cal ressaltar que
els valors més petits pertanyen als serveis de canvis
de titulars (un 82,7% en el cas del nombre de serveis
i un 91 7% en el cas del nombre de clients) i els
meés grans pertanyen a la bustia de suggeriments,
consultes i reclamacions (amb un 92,1% en serveis i
un 98% en clients).

Comparant les dades amb l'edicid anterior, els valors
obtinguts sén forca semblants en quant a nombre
de clients i nombre de serveis. Si bé es pot observar
gue tots els valors han tingut una tendéncia de
disminucié que no passa del 5%.

>



7.2.6. Servei telefonic ofert
Mostra parcial / representativitat 98%

OBJECTIU

Avaluar el servei telefonic que ofereixen els serveis RESULTATS

d'aiguaalsclients. Amésd'avaluarsielserveidisposa Elsresultats obtinguts es mostren a la segUent taula:
o no de servei telefonic al client, en cas afirmatiu es

determina quins sén els serveis oferts d'entre els

seguents:

¢ Només operacions.

¢ Informacid i operacions comercials basiques:
Totes les operacions comercials d'una oficina
d'atencio al client.

¢ Totes operacions comercials més informacio
integrada sobre averies.

Per altra banda, caracteritzar qui assumeix el cost
del servei telefonic: el client, I'entitat que el presta o
de manera compartida.

SERVEIS % SOBRE TOTAL USUARIS % SOBRE TOTAL

No existeix 0 0% - 0%
Només informacié 1 1% 50.140 2%
Informa_mo i operacions 10 8% 127704 4%
comercials basiques
VS (E5 GEEEEIEnS SRS 49 42% 657.282 23%
d’una oficina d’atenci6 al client
Totes les operacions comercials
més informacié integrada sobre 57 49% 2082145 71%
averies

TOTAL n7 100% 2.917.271 100%
COST DEL SERVEI
Suportat integrament pel client 2 5% 27178 1%
Compartit entre client i I'entitat 14 36% 182131 9%
Gratuit per al client 23 59% 1956.116 90%

TOTAL 39 100% 2.165.425 100%

Taula 7.8. Nombre de serveis que disposen de servei telefonic al client.
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Figura 7.6. Representacié del % d'usuaris que disposen de
cada servei.

VALORACIONS

El 49% dels usuaris disposa de servei telefonic
d'atencid al client que ofereix informacid de totes les
operacions comercials i informacioé integrada sobre
averies, i No hi ha cap usuari que no disposi de cap
tipus de servei telefonic.

Aquest servei és gratuit per a un 90% dels usuaris,
valor que ha augmentat respecte el 2016 on tenia
un percentatge de 62,4%.

Comparant amb el 2016 quant a serveis telefonics
oferts, es detecta que:

Ara ja tots el serveis tenen servei telefonic, millorant
el 1,5% que encara no en tenia el 2016.

\e]
O

Es detecta la practica totalitat de transvasament
d'usuaris del servei ofert de disposicié de Totes
les operacions comercials d'una oficina d'atencio
al client cap al servei més complert de Totes les
operacions comercials més informacid integrada
sobre averies.

Comparantamb el 2016 quant al'assumpcioé del cost
delservei,destacar que esdetecta untransvasament
en n°® d'usuaris de l'assumpcié del cost compartit
entre client i entitat a gratuit pel client, que passa a
representar un 90% (enfront al 62% del 2016).



7.2.77. Carta de compromis amb el client
Mostra parcial / representativitat 94%

OBJECTIU

Determinar si els serveis d'aigua disposen de carta
de compromis amb el client i en cas afirmatiu, si

s'ofereixen al client indemnitzacions economiques.

RESULTATS
NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL NOMBRE USUARIS % SOBRE TOTAL

Hi ha carta de compromis
AMB indemnitzacions 7 56% 1.604.949 55%
economiques
Hi ha carta de compromis
SENSE indemnitzacions 9 8% 316.447 1%
economiques
No hi ha carta de 103 87% 1.014.847 35%
compromis
TOTAL 19 100% 2.936.243 100%

Taula 7.9. Serveis que disposen de carta de compromis amb els clients.
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Figura 7.7. Percentatge de clients respecte a la Carta

de compromis.

VALORACIONS

Un 65% del serveis disposa de carta de compromis
amb el client, donant aquest servei al 66% de la
poblacié. Dins d'aquest grup, a més, es majoritari
que la carta de compromis inclogui el dret a
indemnitzacions economiques. Es troben en
aquesta situacio el 55% del total dels usuaris.

Respecte al 2016 sobserva una gran millora ja
que anteriorment només disposava de carta de
compromis amb el client un 11% dels serveis.
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7.2.8. Sistema d'avaluacio de

|la satisfaccio del client

Mostra parcial / representativitat 95%

OBJECTIU
Identificar si els serveis d'aigua disposen
majoritariament d'un sistema d’'avaluacio de

la satisfaccio del client.

RESULTATS

La Taula 710 és un resum de les respostes que han
donat els serveis d'abastament referent al sistema
d'avaluacio de la satisfaccid del client. La Taula
711 recull la mateixa resposta per tots els serveis
(abastament, clavegueram i depuracié) perd no
recull el nombre d'usuaris perquée no es disposa
d'aguesta dada com a tal.

NOMBRE SERVEIS ABASTAMENT | % SOBRE TOTAL | NOMBRE USUARIS | % SOBRE TOTAL

Si N4 94% 2.857.580 97%

No 7 6% 101.205 3%
TOTAL 121 100% 2.958.785 100%
Taula 710. Nombre de serveis d'abastament que avaluen la satisfaccio del client.

NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL

Si ns 94%

No 7 6%

TOTAL 122 100%

Taula 7.11. Nombre de serveis d'abastament, clavegueram i depuracio

que avaluen la satisfaccio del client.

VALORACIONS

El 94% de serveis d'abastament disposen d'un
sistema d'avaluacid de la satisfaccid del client,
donant cobertura a un 97% dels usuaris, unes xifres
molt similars a les de I'anterior enquesta. Prenent la
mostra de tots els serveis (abastament, clavegueram
i depuracio), disposen d'un sistema d'avaluacié de la
satisfaccié del client un 94% dels serveis, per tant es
manté la relacio.
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Comparant les dades amb les de la darrera edicid,
observem que sén molt similars, i fins i tot una Mica
millors.



7.2.9. Foment de 'Us eficient de 'aigua
Mostra parcial / representativitat 96%

OBJECTIU

Coneixer si els serveis daigua fomenten entre
els seus usuaris I'ds eficient de l'aigua, a través
de qualsevol sistema, ja sigui campanyes de
conscienciacio, repartiment de kits d'estalvi d'aigua,
xerrades divulgatives, etc.

RESULTATS

LaTaula712ésunresumde lesrespostes que handonat
els serveis d'abastament. La Taula 7.13 recull la mateixa
resposta per tots els serveis (abastament, clavegueram
i depuracid) pero no recull el nombre d'usuaris perque
no es disposa d'aquesta dada com a tal.

NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL | NOMBRE USUARIS | % SOBRE TOTAL
Si 121 100% 2.958.785 100%
No 0 0% 65.228 0%
TOTAL 121 100% 2.958.785 100%

Taula 712. Nombre de serveis d'abastament que fomenten I'Us eficient de l'aigua.

NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL
Si 122 100%
No 0 0%
TOTAL 122 100%

Taula 713. Nombre de serveis d'abastament, clavegueram

VALORACIONS

EIT00% dels serveis han respost la pregunta afirmen
fomentar I'Us eficient de l'aigua. Es pot considerar
una mostra de consolidacié de la conscienciacio
social quant a la importancia del recurs, tenint en
compteameéslaltarepresentativitat de lesrespostes
rebudes.

i depuracié que fomenten I'Us eficient de I'aigua.

Comparant les dades amb les de la darrera edicid,
observem que sén molt similars (el 2016 del 99% als
serveis d'abastament i del 95% amb tots els serveis
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7.2.10. Memoria anual de responsabilitat

social corporativa

Mostra parcial / representativitat 91%

OBJECTIU
Coneixer si els serveis d'aigua disposen de memoria
anual de responsabilitat social corporativa.

RESULTATS

A la taula segUent es resumeixen els resultats obtinguts:

NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL | NOMBRE USUARIS | % SOBRE TOTAL
Si 99 86% 2523955 90%
No 16 14% 279.306 10%
TOTAL 15 100% 2.803.261 100%

Taula 7.14. Serveis d'abastament que disposen de memoria anual de responsabilitat social corporativa.

NOMBRE SERVEIS % SOBRE TOTAL
Si 99 85%
No 17 15%
TOTAL 116 100%

Taula 715. Nombre de serveis d'abastament, clavegueram
responsabilitat social corporativa.

VALORACIONS

La majoria dels serveis d'abastament, un 86%,
declaren disposar de la Memoria anual de
responsabilitat social corporativa de I'empresa, un
valor molt semblant al de la darrera edicié en que es
situava en un 86,5%. Actualment, podrien consultar
la memoria un 90% dels usuaris d'agquests serveis.

i depuracio que disposen de memoria anual de
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Prenent la mostra de tots els serveis (albastament,
clavegueram i depuracid), disposen de memoria
anual de responsabilitat corporativa un 85%, amb
una representativitat analoga.



8. Gestid econOmica

8.1. Sistema tarifari vigent
Mostra parcial / representativitat A 85% - C 69%

OBIJECTIU
Caracteritzar l'estructura tarifaria aplicada pels
diferents tipus de serveis estudiats.

Per fer-ho, s'han considerat diferents tipus de
sistemes tarifaris:

& Tarifes amb quota de servei amb facturacié per blocs
amb blocs creixents (Al)

+ Tarifes amb quota de servei amb facturacié per blocs
amb blocs decreixents (A2)

¢ Tarifesamb quota de servei amb facturacié amb
preus constants (A3)

¢ Tarifaamb minim de consum, amb preus creixents (B1)
¢ Tarifa amb minim de consum, amb preus constants (B2)
¢ Tarifesamb quota de servei i minims de consum (C)
¢ Tarifaamb preu dnic (D)

¢ Tarifaatantalcat (E)

RESULTATS

A continuaci® es mostren en forma tabular
el sistemes tarifaris aplicats per als serveis
d'abastament i clavegueram de manera segregada
per als usos domestics, comercials i industrials. Les
dades es calculen segons el nombre de serveis |
també segons el nombre de municipis:

DOMESTIC Al A2 A3 B1 B2 C D E
TOTAL
NUm % Ndm % NUm % NUm % NUm % NUmM % NUm % NUm %
Abast, 76 |70%| o |0%| 1 | 1% | 30 [28%| 0 | 0% | 1 | 1% | o |0o%| o |o%| 108
Serveis
Abast. |y laso | o ow| 1 | 1% | 31 | 23%| o |o% | 1 | 1% | o |o%| o |o%| 134
Municipis
gg‘\’,‘:i 6 |34%| 0 [0%| 13 |28%| 2 | 4% | 7 |15% | 0 |o%| 6 |13%| 3 |6ew| 47
ﬂiﬁgp | 16 [32%| 0 |0%| 6 [32%| 2 | 4% | 7 |14%| O |0%| 6 |[12%| 3 |6%| 50

Taula 8.1.Sistemes tarifaris per a I'abastament i clavegueram domestic.
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OMESTIC Al A2 A3 B] B2 c D E
DOMESTI TOTAL
NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm %
g:s/s:i's 76 |70%| 0 |0%| 1 | 1% | 30 |28%| 0 | 0% | 1 | % | o |ow| o |o0%| 108
ﬁ%ﬁ;pis 101 |75% | 0 |o0%| 1 | 1% | 31 |23%| 0 |[0% | 1 | 1% | o |ow| o |0%| 134
g;ar:’/‘:ffs 6 |34%| 0 |o%| 13 |28%| 2 | 4% | 7 |13%| 0o |ow| 6 |13%| 3 | 6% | 47
Sﬂ‘r’:’gp | 16 [32%| 0 |0%| 6 [32%| 2 | 4% | 7 [14%| 0 |0%| 6 |12%| 3 |6%| 50
Taula 8.1.Sistemes tarifaris per a I'abastament i clavegueram domestic.
= c Al A2 A3 Bl B2 C D E
MERCIAL TOTAL
NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm %
g:s/ssi's 46 |62%| 0 |o0%| 9 |12%| 15 |20%| 4 |5%| o |o%| O |0o%| o |o0%| 74
Abast.
Municipis | 68 |68%| O |0%| 12 |12% | 16 |16% | 4 | 4% | O 0% | O |0%| O | 0% | 100
g:’r‘\’:% 9 [29%| 0 |0%| 10 [32%| 1 | 3% | 5 |16%| 0 | 0% | 3 |[10%| 3 [10%| =
Sﬁ‘r’:gp | 9 [26%| o |o%| 13 |38%| 1 | 3% | 5 |15%| 0 [0%| 3 |9%| 3 |9%| 34
Taula 8.2. Sistemes tarifaris per a I'abastament i clavegueram comercial.
S Al A2 A3 Bl B2 C D E
INDUSTRIAL TOTAL
NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm % NUm %
'g‘:ﬁ/s;i's 52 [49%| 2 | 2% | 22 | 21% | 19 |18%| 10 9% | 1 |1%| 0 | 0% | 0 |0%| 106
Abast. | o ool o | 2% | 25 |19% | 20 [15% | 10 |s% | 1 |1 | o |o%| o |ow| 132
Municipis
(s:z\\/:?s. m [23%| 0o | 0% | 17 |35%| 1 | 2% | 9 [19%| 1 |2%| 6 |13%| 3 |e% | 48
CEMEEE M| 2% o [ 0% | 17 |33%| 1 | 2% | 12 [24%| 1 |2%| 6 |12%| 3 |6%| 5
Municipis

Taula 8.3. Sistemes tarifaris per a I'abastament i clavegueram industrial.:
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Els resultats obtinguts es resumeixen a
la figura seguent:

e Municipi

(L] ;) L et s L

Ahastarert Serei

vy | |
e |
COMERCLAL
Alirdarerd, Seves -

Flamgisran S
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WTad e arh g il o e s Lartuneid ped b o ensonta A1)
W Tamiters ol i e st ool o L ) praey Ly ol s wiendty A1)

o, armb prews constanis (B32)
T 3 de ceraed | minime de corur | |

W Tadita aimb powis G (D)

wTarita ananr 3 (F )

Figura 8.1. Percentatge de municipis que apliqguen un o
altre tipus de tarifa.

Parallelament, també s'ha realitzat el calcul de quin és el nombre de clients que es serveix
amb cadascuna de les tarifes, diferenciant-los entre domeéstics i no domestics.

| A A2 A3 E B2 c D E

| TOTAL
Abastament domeéstic
Nombre d'usuaris | 2277111 | O 4126 239331 0 15998 0 0 2.536.566
% sobre total 90% 0% 0% 9% 0% 1% 0% 0% 100%
Abastament no domestic
Nombre d'usuaris | 228990 | 717 18.933 9.830 5816 28 0 0 264314
% sobre total 87% 0% 7% 4% 2% 0% 0% 0% 100%
Taula 8.4. Nombre d'usuaris segons la tarifa que se li aplica per a abastament domestic i no domestic.

|A1 |A2 |A3 |BT |B2 |C |D |E |TOTAL
Clavegueram domestic
Nombre d'usuaris | 159119 0 188682 | 26924 76474 0 51581 58923 561703
% sobre total 28% 0% 34% 5% 14% 0% 9% 10% 100%
Clavegueram no domeéstic
Nombre d'usuaris | 13.490 0 13.960 799 11.942 1446 4606 7788 46.243
% sobre total 29% 0% 30% 2% 26% 3% 10% 17% 100%

Taula 8.5. Nombre d'usuaris segons la tarifa que se li aplica per a clavegueram domestic i no domestic.
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Figura 8.2. Percentatge de clients que paga segons un o
altre tipus de tarifa.

VALORACIONS

Per a l'abastament domestic, que representa el
principal consum d’aigua, és clarament majoritari
I'Us per part dels prestadors del servei, del tipus de
tarifa amb quota de servei amb facturacio per blocs
amb blocs creixents (Al) amb un 70% de la mostra,
tarifant-se la resta practicament tot pel sistema de
minim de consum, amb preus creixents (B1), excepte
un 1% de la mostra, que recull de forma residual algun
servei amb tarifes amb quota de servei i minims de
consum (C). Els sistemes principalment emprats
penalitzen el major consum responent a la voluntat
de conscienciacié per evitar el malbaratament del
recurs.

Pel que fa a I'abastament comercial, sies mesura per
nombre de prestadors del servei, més de la meitat
de la mostra 68% es tarifa també amb quota de
servei amb facturacio per blocs amb blocs creixents
(A1), un 16% té tarifes amb minim de consum, amb
preus creixents (B1), un 12% té tarifes amb quota de
servei amb facturacid amb preus constants (A3), i la
resta té tarifa amb minim de consum, amb preus
constants (B2) (4%). Si es mesura per nombre de
municipis, els resultats son molt semblants

€
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Quant a I'abastament industrial, es repeteix el patré
delcomercialsibéaugmenten moltels percentatges
dels tipus no prioritaris en detriment del tipus Al. De
forma meés clara la tarifa amb quota de servei amb
facturacio amb preus constants (A3) que representa
un19% i la tarifa amb minim de consum, amb preus
constants (B2). També apareixen altres tipus de
tarificacions perd molt minoritaries.

El servei de clavegueram presenta un repartiment
major quant al tipus de tarifes que aplica. La
mostra presenta tots els tipus preguntats a
lenquesta. Si es compara amb l'abastament,
disminueix drasticament la representativitat del
tipus tarifa amb quota de servei amb facturacio
per blocs amb blocs creixents (Al) i apareix amb
forca representativitat la tarifacio amb preu uUnic
(D), passant de ser practicament inexistent a
representar un entre un 9i un 12% en els 3 ambits:
domeéstic, comercial i industrial. També guanyen
molta importancia la tarifacid amb facturacio
amb preus constants (A3) i la tarifacid amb minim
de consum, amb preus constants (B2), arribant a
triplicar la seva representativitat en amlbdds casos.
Es, per tant, representatiu que en el cas del servei de
clavegueram no es focalitza el criteri de penalitzar
els grans consums.
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També s’han estudiat els resultats des del punt
de vista del nombre de clients, i comparant-los
amb les dades per municipis es pretén extreure
alguna evidencia sobre les caracteristiques de les
poblacions que disposen d’'un tipus o altre de tarifa.
Aixi,comparant lesesmentades dades, les principals
diferencies a destacar son:

¢ alabastament, el percentatge de clientsamb .

la tarifa amb quota de servei amb facturacio
per blocs amb blocs creixents (Al, 90%) és major
al percentatge de municipis (75%) ja que és la

gue s'aplica a la majoria de municipis de l'area .

metropolitana, on es concentra la major part de
la poblacié del pars.

& percontra, el percentatge d'abastament per
clients amb la tarifa amb minim de consum,
amb preus creixents (B1) és un 9%, menor al

mateix percentatge avaluat per municipis (16%), e

lo qual indica que la tarifa Bl s'aplica més en
municipis mitjans o petits.

¢ enlesdades de clavegueram hi ha més sintonia

gue en l'abastament entre les dades per clients &

i per municipis. El canvi més rellevant s'observa
en el clavegueram no domestic en que el
percentatge de clients amb tarifa B2 (tarifa
amb minim de consum, amb preus constants) |
E (tarifa a tant algat), €s major al percentatge de
municipis, per tant aquest tipus de tarificacio
del clavegueram és més habitual en els
municipis grans.
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Comparant les dades amb les de l'edicié
anterior, la majoria de dades sén molt
semblants. Els aspectes que difereixen soén:

en els serveis d'abastament comercial
augmenta 9 punts el tipus de tarificacid Al en
detriment basicament per la tarificacio Bl, és
a dir gue hi ha menys serveis que en l'edicié
anterior que apliguen un minim de consum,
promovent l'estalvi de recurs.

en els serveis de clavegueram, disminueix el
tipus de tarificacié amb minim de consum, amb
preus creixents (B1) a favor de la quota de servei
amb facturacid amb preus constants (A3).

en els serveis de clavegueram industrial en
particular, disminueix el tipus de tarificacié amb
guota de servei amb facturacid per blocs amb
blocs creixents (Al) tant per serveis (passa de 33%
a 23%) com per municipis (passa de 30% a 22%).



8.2. Valor econdomic de les

inversions efectuades

Mostra total / representativitat A 41% - C 25% - D 15%

OBIJECTIU

Avaluar les inversions efectuades pels diferents
serveis, tant en valor absolut com en relacié a la
facturacio. La inversio comptabilitzada inclou el RIM
(reposicid i millora).

Igualment, caracteritzar la tipologia de les inversions
segons el servei en qué s'efectuen i qui la realitza:
el propi servei amb carrec a tarifes o mitjancant
subvencions.

RESULTATS
AlsegUentquadreesresumeixenelsresultatsobtinguts.
La inversio total es divideix en propia i subvencionada,
mentre que la facturacié total inclou la facturacio
propia i aliena associada a cada servei. La ratio divideix
la suma d'ambdues inversions entre la facturacio total.
Els imports en mostren en milers d'euros.

ABASTAMENT
Inversioé Propia Subvencionada TOTAL
N° respostes 94 6 100
Municipis 183 6 189
Inversié total 67285 mil € 1.373 mil € 68.658 mil €
% inversio 98 % 2% 100 %
Facturaci6 total - 658.262 mil €
Rati / inversié / facturacié - 10,4%

Taula 8.6. Inversio efectuada pels serveis d’Abastament i rati en funcid de la facturacio.
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VALORACIONS

Analitzant les dades recopilades, es pot observar en
primer lloc que les respostes rebudes d'inversid dels
serveis de clavegueram i depuracié no incorporen
les dades de RIM (reposicio i millores, que informen
sobre el nivell de renovacio dels actius) i per tant no
es poden analitzar conjuntament amb els valors
d'abastament que si incorporen la informacié de
renovacio d'aquests actius via les inversions.

Amb els condicionants anteriors i la imprecisa
informacio sobre els recursos economics destinats a
la reposicié dels sistemes de sanejamentidepuracio,
es fa dificil interpretar els resultats obtinguts de
manera global; per tant, analitzarem només les
dades d'abastament.

Evalucia triennal
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Figura 8.3. Evolucioé del rati entre inversié i facturacio, per
tipus de servei.
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Observant els resultats que es recullen a la taula 8.6,
veiem que la inversié a carrec de les tarifes del propi
servei representa el 98% de les inversions totals,
és a dir que les inversions a través de subvencions
nomeés representen un 2% del total.

Per valorar I'evolucio del rati inversid/facturacio dels
serveis d'abastament (veure Figura 8.3.2) observem
que el rati practicament es manté: 10,4% respecte
al 10,3% del 2016), amb una major representativitat
(189 municipis i 100 respostes, en front a 105 i 77
respectivament el 2016).



8.3. Distribucidé de costos
Mostra parcial / representativitat A 87% - C 59% - D 18%

OBJECTIU
Caracteritzar la distribucié de costos en els serveis

corresponents al cicle integral de l'aigua.

RESULTATS

En la segUent taula es mostren, separats per a cada
servei de manera que es cobreix el cicle integral de
l'aigua, la distribucioé dels costos segons les dades
facilitades pels serveis.

Abastament Clavegueram Depuracio

Aprovisionaments

Compra d'aigua 26,7% 0% 0%

Costos d'energia 5,6% 2% 21%

Altres aprovisionaments 8,5% 16% 14%
Costos de personal 21,3% 17% 34%
Altres costos d’explotacié

Serveis subcontractats 10,4% 31% 22%

Altres aprovisionaments 15,0% 14% 6%
Amortitzacié d'immobilitzat 10,0% 18% 3%
Costos financers 2.1% 1% 0%
Impostos sobre beneficis 0,4% 1% 0%
Operacions interrompudes 0,0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100%

Taula 8.7. Distribucio dels costos mitjos corresponents al cicle integral de l'aigua.

A les seglents figures es mostren els resultats
obtinguts, diferenciant-los en funcié de la grandaria
del municipi, per a cadascun dels serveis analitzats:

servels d' Abastamaent
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Figura 8.4. Distribucié percentual de partides de costos
dels serveis d'abastament (en funcid de la mida del

municipi).
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Figura 8.5. Distribucié percentual de partides de costos
dels serveis de clavegueram (en funcié de la mida del
municipi).
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serveis de Depuracio

Il

Figura 8.6. Distribucio percentual de partides de costos
dels serveis de depuracid (en funcié de la mida del
municipi)

¢ Quant al clavegueram, han disminuit 12 punts
percentuals els altres costos d'explotacio, i
han augmentat els costos d'amortitzacio
d'immobilitzat en 5 punts percentuals.

En depuracié destaca principalment que s’han
reduit significativament els costos d'energia
(del 30% al 21%)

Analitzant els resultats mostrats per mida de
municipi, es pot apreciar el seguent:

¢ Peralabastament: en els municipis mitjans la

compra d'aigua i els altres costos d'explotacio

guanyen pes significativament en detriment
VALORACIONS dels altres aprovisionaments comparant-
El principal cost dels serveis d’abastament és el de los amb els municipis grans o dels costos
compra daigua i representa en mitjana un 26,7% energetics si els comparem amb els petits.
dels costos totals. Aquest cost ldgicament no es Efectivament, els costos energetics i de
computa per al clavegueram ni la depuracié. En personal son lleugerament superiors per als
clavegueram soén preeminents els costos dels mMunicipis mes petits. La relacio es prou analoga
serveis subcontractats (34%) i amb uns percentatges a la de l'edicic 2006.
semblants l'amortitzacié d'immobilitzat (18%), els
costos de personal (17%) i els altres aprovisionaments ~ ®  Per al clavegueram:corm mes petits son els
diferents de l'energia (16%). En depuracid sén municipis, mes .partides dediqugn a ;/erveis
preeminents els costos de personal (34%) seguits subcontractats i menys a amortitzacio
dels costos dels serveis subcontractats (22%) i dels d'immobilitzat; els municipis grans dediquen
costos d'energia (21%). una part molt més important a amortitzacio

d'immobilitzat i els municipis mitjans sén els
De forma sintética es pot copsar que els costos que mes dediquen proporcionalment a costos
d'explotacié (compra daigua, personal i altres), de personal. Fent la comparacio per mides de
representen les principals despeses en tots tres mMunicipi respecte al 2016 observem que als
serveis (87.4%-80,3%-97,0% respectivament). municipis grans és on han augmentat meés els

costos dels serveis subcontractats.
Es interessant destacar que les despeses en costos
financers estan entorn al 21 % per a labastament, ¢ Peraladepuracio:com mes petits son els
a I3 % en el clavegueram i representen només un municipis, mes partides dediquen a costos de
0,01 % en la depuracié. També és significatiu que personal i a serveis subcontractats. Els costos de
els costos d'energia suposen el 21% en depuracié (4 personal de fet, tenen el mateix pes sigui quina
vegades més que en abastament) i els costos dels sigui la mida del municipi: entorn al 30%. En
serveis subcontractats en clavegueram triplica els canvi, els costos en serveis subcontractats son
dels serveis d'abastament i en depuracié els duplica. elevats en els petits, poc representatius (un 4%)

en els grans, iamb un pes mitja en els municipis
De les comparacions amb els resultats de la darrera mitjans (17%). En els municipis mitjans destaca,
enquesta es pot apuntar que: respecte als altres, el pes que prenen els costos en

altres aprovisionaments i els costos energetic. En
e Lesdades referents als costos d'abastament els municipis grans els costos estan meés repartits.

son molt similars, si bé enguany es redueixen
un 60% els costos financers.
_—
& =
_—
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8.4. Relacid entre tarifes i costos
Mostra parcial / representativitat A 90% - C 69% - D 29%

OBIJECTIU

Analitzar si les tarifes del servei sén suficients per
a cobrir els seus costos en cadascun dels serveis
avaluats (abastament, clavegueram i depuracio)
i, addicionalment, si han rebut subvencions per
equilibrar el balang economic.

Per fer-ho, s'han realitzat tres questions, per a cada
un dels tres serveis:

¢ Lestarifes cobreixen la totalitat dels costos
d'explotacié?

¢ Repl'entitat subvencions per cobrir costos
d'explotacio?

¢ Repl'entitat subvencions per a inversions (europees
o d'altres organismes)?

RESULTATS

A la segUent taula es resumeixen els resultats
obtinguts de la primera de les questions. Shi
mostren el nombre de municipis (i usuaris afectats)
en queé les tarifes cobreixen els costos d’explotacio.
Els percentatges es calculen sobre el total dels
serveis que han contestat si 0 no a les diferents
preguntes.

Abastament Clavegueram Depuracié
Nombre municipis 172 48 29
% sobre total 88% 81% 67%
Usuaris 2.534.245 625.547 1.562.261
% sobre total 92% 74% 85%

Taula 8.8. N° de municipis en que les tarifes cobreixen els costos d'explotacio.

Igualment, la segUent taula recull el nombre total de municipis que han rebut subvencions per cobrir els costos

d'explotacio.
Abastament Clavegueram Depuracié
Nombre municipis 1 4 1
% sobre total 1% 7% 2%
Usuaris 4.066 139576 102.043
% sobre total 0,2% 17% 5%

Taula 8.9. N° de municipis que han rebut subvencions per a cobrir costos d'explotacio.

i
v
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Finalment, es resumeixen a continuacid els municipis
que han rebut subvencions en el darrer any per a
realitzar inversions, ja sigui de fons europeus com d'altres

organismes.

Abastament Clavegueram Depuracié
Fons Europa Altres org. Fons Europa Altres org. Fons Europa Altres org.
Nombre municipis 2 16 2 6 1 4
% sobre total 1% 9% 4% 1% 2% 8%
Usuaris 14.217 220139 102.043 210.006 102.043 119.110
% sobre total 1% 8% 13% 27% 5% 6%

Taula 8.10. N° de municipis que han rebut subvencions per a cobrir inversions.

VALORACIONS

A partir de les dades recopilades s'obté que la
majoria dels serveis que han contestat I'enquesta
compten amb un sistema tarifari que els permet
cobrir els seus costos d'explotacié, concretament
representen en percentatge de municipis, 88%
per l'abastament, el 81% pel clavegueram i el 67%
per la depuracid. Si es computa per nombre de
clients, aquests percentatges augmenten pels
serveis d'abastament i depuracid 4 i 18 punts,
respectivament; i disminueixen 7 punts pel
clavegueram. A la resta de municipis que han
contestat, Nno aconsegueixen cobrir costos amb la
tarifa i per tant serien deficitaris.

De la informacié subministrada també es dedueix
que el nombre de municipis que han rebut
subvencions per a cobrir els costos d'explotacid
son residuals, afectant només a un total de 245.685
usuaris, si bé en el cas del clavegueram representen
el 7% de municipis i el 17% dels usuaris dels serveis
gue han contestat.

Quant a les subvencions per inversions, el
percentatge dels municipis que n'han rebut és més
important que per a I'explotacio. Destaca novament
en el cas del clavegueram que se'n beneficien el 15%
dels municipis i el 40% usuaris dels serveis que han
contestat. Apuntar que en el cas de les subvencions
de Fons europeus per a abastament representen
nomeés un 1% dels municipis i dels usuaris.

€
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Fent la comparativa respecte a I'enquesta anterior,
s'obté que:

¢ quant asiles tarifes cobreixen els costos
d'explotacid: es manté estable el nombre de
municipis que contesten afirmativament per a
I'abastament (de 87% a 88%), han augmentat
el numero de municipis per al clavegueram (de
78% al 81%), i disminueix significativament per a
la depuracio (de 81% a 67%).

¢ respecte ala pregunta de si han rebut
subvencions per a cobrir costos d'explotacio,
els resultants afirmatius d'enguany per
abastament i depuracid séon igualment
residuals com ho van ser el 2016, mentre que
per a clavegueram augmenten passant del 7%
al 17% d'usuaris beneficiats.

¢ Ladiferencia més notable la trobem en
les respostes a si s'han rebut subvencions
per a cobrir inversions. En I'edicid
d'enguany s'observa que han augmentat
significativament el nombre de serveis que
han rebut subvencions: passant de 8 municipis
a 21 enguany i multiplicant per 10 els usuaris
beneficiats (de 78.737 a 767.558 usuaris). El que
si es manté és la tendencia de qui ofereix la
subvencio: essent minoritaries les subvencions
rebudes de Fons europeus.



8.5. Preu de l'aigua

OBIJECTIU

Obtenir i caracteritzar el preu mitja de I'aigua a Catalunya
a partir dels principals conceptes que composen la
factura de l'aigua i que en s6Gn Més coincidents en tots els
serveis de subministrament d'aigua potable. Per fer-ho, es
distingira entre:

¢ Eltipus d'usuari: domestic, comercial i industrial

¢ Elsseglents conceptes de la factura: abastament

d'aigua potable, clavegueram, depuracio, canons, |
I'agregat de tots ells.

¢ Elvolum anual consumit, establint tres grups: 84, 180

i 300 m3/any per als consums domestic i comercial, i
120,1.800 i 18.000 m3/any per als consums industrials.

8.5.1. Preu de ['aigua domestica

Mostra parcial / representativitat 96%

RESULTATS

En primer lloc, s’ha calculat I'import mig (ponderat per
la facturacié total de cada servei) corresponent a cada
concepte i per a cadascun dels consumes tipus establerts.
Després, dividint aquest import mig pel volum de cada

consum tipus (84, 180 o 300 m3), obtenim el preu unitari
en €/m3 dels principals conceptes. Els resultats que es
mostren a la taula i grafic seglents.

84 m3/any 180 m3/any 300 m3/any
CONCEPTE Impc;g)total Pre(::/un:];;carl Impo(g)total Pre(::/LrJTr:;;arl Impczg.)total Pre(::/LrJ'r:sl;:arl
Abastament d'aigua potable 121,31 1,44 256,54 143 550,55 1,84
Clavegueram 18,64 0,22 38,40 0,21 70,01 0,23
Depuracié 41,46 0,49 135,12 0,75 619,50 2,07
Canons 48,59 0,58 138,62 0,77 560,16 1,87
Agregat:
Abastament + Clavegueram + 230,00 274 568,68 316 1.800,23 6,00
+Depuracié + Canons

Taula 811 Desglossament dels imports mig i preus unitaris per conceptes i consums tipus establerts per a I'aigua domestica.
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Figura 8.7. Preu unitari de I'aigua dels principals conceptes, per
a consum domestic.

VALORACIONS

Analitzant les dades dels principals conceptes d'un
consum mig domeéstic de 180 m3/any, s'obté que
el preu mig total pagat a la factura de l'aigua en
concepte d'’Abastament d'aigua potable és de 1,41
€/m3, pel concepte de Clavegueram de 0,21 €/m3,
pel concepte de Depuracié de 0,75 €/m3ifinalment,
pel concepte de Canons és de 0,77 €/m3. Recordem
qgue aquest és un valor ponderat en base a la
representativitat dels serveis enquestats segons les
facturacions totals.

Es calcula quin és el valor resultant si agreguem
els conceptes enumerats i el preu mig que s'obté
llavors és de 3,16 €/m3.

Aquests imports han augmentat respecte als
resultats de l'enquesta del 2016 en els conceptes
d'Abastament daigua potable, Clavegueram,
DepuracidiCanons,enquésobtenienvalorsdel131€/
m3, 0,19 €/m3, 0,74 €/m3 i 0,72 €/m3 respectivament.
El preu del total agregat també ha augmentat: el
2016 era de 2,96 €/m3.

L'analisi pels resultats d'un consum mig domestic de
84 m3/any mostra que també augmenten respecte
al 2016 els conceptes d’Abastament d'aigua potable |
Canons, pero disminueix el cost de Clavegueram i es
manté igual el de Depuracio, resultant un agregat 10
cts/m3 més car (de 2,64 a 2,74 €/m?3). Finalment, pel

€
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Figura 8.8. Preu unitari de I'aigua dels principals conceptes per
a consum domestic tipus de 180 m3/any, desagregat per mida
del municipi..

consum de 300 m3/any cal destacar que els costos
de la Depuracid i del canon sén superiors al cost de
I'Abastament d'aigua potable i que respecte al 2016
augmenten tots excepte els costos de canon (de
2,05 a 187 €/m3).

Per valorar el resultat obtingut del preu agregat de
l'aigua, podem recordar que en el Pla de Gestid de
'Aigua de Catalunya (2009-2015) ja superat, 'ACA
va marcar l'objectiu d'arribar al preu mig del cicle
integral de l'aigua 3,02 €/m3 al 2015 per poder
fer front al repte del Programa de mesures. Amb
les dades de l'enquesta d'enguany, el preu mig
obtingut ja el supera doncs, identificant-lo amb
el preu agregat del consum mig domestic de 180
m3/any, és de 316 €/m3. En la vigent edicié del pla,
el Pla de gestid del Districte de la Conca Fluvial de
Catalunya (2016 - 2021), es defineix expressament
que la capacitat de despesa i inversido de I'ACA es
financara Unicament a partir dels recursos dels seus
iNngressos propis, constituits basicament pel canon
de l'aigua. En aquest sentit, s'entén que es manté
la tendéencia i aguest concepte va lligat amb la
valoracid apuntada en el capitol 8.4 referent a que
ha augmentat molt significativament el nombre de
municipis que tenen tarifes que cobreixen els costos
d'explotacio.
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Comparant la variacio del preu unitari de l'agregat
per als 3 diferents consums tipus, s'aprecia que com
major és el volum consumit més alt és el preu: aixi,
per al consum de 84 m3/any el preu agregat és de
2,74 €/m3; per a180 m3/any 3,16 €/m3, i per al consum
de 300 m3/any s'aprecia un salt, essent de 6,00 €/m3.

Aixd és una conseqguUencia del model tarifari
predominant que penalitza 'augment de consum
(Al). La menor diferencia entre els preus de 84 i 180
m3/any poden tenir una explicacio en qué el segon
tipus tarifari predominant (B1) consta d'una quota
de servei fixa (que per tant penalitza en termes
relatius als usuaris que consumeixen molt poc), i
una facturacié per bloc amb blocs creixents (veure
capitol 81). No obstant, un altre aspecte a tenir en
compte per valorar els resultats és que nomeés 1
servei ha contestat les dades d'import d'un consum
domeéstic amb informacié sobre depuracio, i per
tant, el seu valor pesa de forma significativa.

n7

Pel que fa a I'analisi dels resultats agrupats segons
la mida del municipi, es poden extreure les
valoracions seguents: el preu de l'agregat total és
major pels municipis Més grans, en aquest sentit
s'ha representat també a la Figura 8.8 l'agregat
sense incloure la Depuracié ja que el concepte
de Depuracid que en els municipis mitjans |
petits practicament no existeix. La diferencia rau
principalment en aixd esmentat de la no inclusio el
concepte de Depuracio i pel concepte Abastament
d'aigua potable que és major en municipis grans.



8.5.2. Preu de l'aigua comercial

Mostra parcial / representativitat 96%

RESULTATS

Seguint la mateixa estructura que per al'aigua domestica, cada consum tipus, s'ha calculat el preu unitari en euros
per a I'analisi del preu de l'aigua comercial també s'ha  per metre clbic dels principals conceptes. Els resultats es
calculat I'mport mig (ponderat per la facturacio total — mostren a continuacié en format tabular i grafic.

de cada servei) corresponent a cada concepte i per a

cadascun dels consums tipus establerts. Dividint per

84 m3/any 180 m3/any 300 m3/any

CONCEPTE Import total | Preu unitari | Importtotal | Preuunitari | Importtotal | Preu unitari

(€) (€/m3) (€) (€/m3) (€) (€/m3)
Abastament d'aigua potable 19113 228 318,13 177 513,56 1,71
Clavegueram 248 0,29 4510 0,25 76,67 0,26
Depuracié 68,40 0,81 146,52 0,81 244,20 0,81
Canons 81,35 0,97 162,79 0,90 256,80 0,86
Agregat:
Abastament + Clavegueram + 365,06 4 35 672,55 374 1091,23 3,04
+Depuracié + Canons

Taula 8.12. Desglossament dels imports mig i preus unitaris per conceptes i consums tipus establerts per a l'aigua d'ds comercial.
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Figura 8.9. Preu unitari de 'aigua dels principals conceptes, per
a consum comercial.
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VALORACIONS

Analitzant les dades dels principals conceptes d'un
consum mig comercial de 180 m3/any, sobté que
el preu mig total pagat a la factura de l'aigua en
concepte d'Abastament d'aigua potable és de 1,77
£€/m3, pel concepte de Clavegueram de 0,25 €/m3,
pel concepte de Depuracié de 0,81 €/m3ifinalment,
pel concepte de Canons és de 0,90 €/m3. Recordem
gue aquest és un valor ponderat en base a la
representativitat dels serveis enquestats segons les
facturacions totals.

Es calcula quin és el valor resultant si agreguem
els conceptes enumerats i el preu mig que s'obté
llavors és de 3,74 €/m3.

Aquests imports han augmentat respecte als
resultats de I'enquesta del 2016 en tots els conceptes:
Abastament  d'aigua potable, Clavegueram,
DepuracioiCanons,enquésobtenienvalorsdel65€/
m3, 0,24 €/m3,0,80 €/m3i 0,78 €/m3 respectivament.
El preudeltotalagregattambé haaugmentat: el 2016
era de 3,48 €/m3. De la comparacio amb les resultats
del 2016 fer notar que 'augment del concepte canon
per als consums de 84 m3/any és el més destacable
(passant de 0,79 a 0,90 €/m?3).

L'analisi pels resultats d'un consum mig comercial
de 84 m3/any i de 300 m3/any és analeg al del
consum de 180 m3/any exposat.
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Comparant la variacié del preu unitari total
per als 3 diferents consums tipus, Ssaprecia
que, contrariament amb el que passa amb I'Us
domeéstic, per a I'Us comercial el preu de l'aigua és
sensiblement major per a consums menors, mentre
que per als consums més elevats no varia gaire.
Aguesta tendéncia també s'observava en les dades
de les dues edicions anteriors. Analitzant aquesta
situacio en referéncia als resultats de tarificacio
del capitol 81, veiem que d'aquelles dades s'extreu
que és predominant la facturacid per bloc amb
blocs creixents (Al) perd que també és important la
facturacio amb preus constants (A3) —a diferéncia de
l'aigua domestica en que A3 no té representacio-.
Per tant, si la facturacio és com es descriu i els preus
obtinguts amb ponderacié en base a la factura son
els de la Figura 8.9, és a dir amb un preu per l'aigua
sensiblement major per a consums comercials
menors, es conclou que la tarificacid constant A3
s'aplica als consums comercials més grans.

S'observa que pels 3 volums el principal component
del preu és I'abastament, seguit de la Depuracid i el
Canon. Els conceptes de Clavegueram, Depuracio i
Canon no varien gaire en funcioé dels consums tipus.



8.5.3. Preu de l'aigua industrial

Mostra parcial / representativitat 96%

RESULTATS

Per al calcul del preu de laigua per a Us industrial,
es segueix un procediment analeg al dels apartats
precedents. Sobtenen els seglents resultats:

120 m3/any 1.800 m3/any 18.000 m3/any

CONCEPTE Import total | Preuunitari | Importtotal | Preuunitari | Importtotal | Preu unitari

(€) (€/m3) (€) (€/m3) (€) (€/m?3)
Abastament d’aigua potable 21722 1,81 2701,36 1,50 26.779,70 1,49
Clavegueram 35,70 0,30 450,86 0,25 438854 024
Depuracié 97,68 0,81 146520 0,81 14.652,00 0,81
Canons 104,36 0,87 1333,78 0,74 12.099,71 0,67
Agregat:
Abastament + Clavegueram + 45495 379 5951,20 3,31 5791995 322
Depuracié + Canons

Taula 8.13. Desglossament dels imports mig i preus unitaris per conceptes i consums tipus establerts per a l'aigua d'Us industrial.

Conceptes de facturacid Comnsum

ndustrial
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Figura 8.10. Preu unitari de l'aigua dels principals conceptes, per

a consum industrial.
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VALORACIONS

Analitzant les dades dels principals conceptes d'un
consum mig industrial de 1.800 m3/any, sobté que el
preu mig total pagat a la factura de I'aigua en concepte
d'’Abastament d'aigua potable és de 150 €/ms3, pel
concepte de Clavegueram de 0,25 €/m3, pel concepte
de Depuracié de 0,81 €/m?3 i finalment, pel concepte de
Canons és de 0,74 €/m3. Recordem que aquest és un
valor ponderat en base a la representativitat dels serveis
enguestats segons les facturacions totals.

Es calcula quin és el valor resultant si agreguem els
conceptes enumerats i el preu mig que s'obté llavors és
de 331€/m3.
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Aquestsimports han augmentat poc respecte als resultats
de I'enquesta del 2016 en els conceptes d'Abastament
d'aigua potable, Clavegueram, Depuracié i Canons, en
queé sobtenien valors de 146 €/m3, 0,26 €/m3, 0,80 €/m3 |
0,75€/m3 respectivament. El preu del total agregat també
ha augmentat: el 2016 era de 3,28 €/m3. Dels 3 tipus de
consum, l'industrial és el que ha acusat menys augment
de facturacio.

L'analisi pels resultats d'un consum mig industrial de
1.800 m3/any és analeg al del consum de 18.000 m3/any
exposat. En canvi, pel consum de 120 m3/any cal destacar
que els costos d'Abastament d'aigua potable i Canons sén
sensiblement superiors.

Novament, el principal component del preu és
I'abastament, seguit de la depuracio a diferencia del 2016
en qué el segon lloc 'ocupaven els Canons.



9. Mecanismes d’acciod social en abastament

9.1. Existencia de mecanismes d’accio social
| de reduccions en base al nombre de

persones per habitatge

Mostra total / representativitat 80%

OBJECTIU

Avaluar quin percentatge de municipis compten
amb mecanismes d'accid social (A.S.) a la seva tarifa.
Parallelament, es valoren quants municipis tenen
dins l'estructura tarifaria criteris d'aplicacio de la
tarifa en base al nUmero de persones per habitatge.

Finalment, apuntar que ja que aquestes ajudes
encara estan en fase d'implantaci® en molts
territoris, s’ha volgut també diferenciar els que
estan en procés d'aplicar el mecanisme durant l'any
de l'enquesta (2019).

RESULTATS

A les taules seguents es resumeixen els resultats
obtinguts com a resposta a les preguntes: Existeixen
per als clients del servei mecanismes d'Accid Social
de caracter econdOmic? i Existeixen, a més, dins de
l'estructura tarifaria criteris d'aplicacié de la tarifa en
base al nUmero de persones per habitatge?

Mecanismes d’acci6 social
Nombre de serveis % Sobre el total Nombre de clients % Sobre el total
Si, ja implantat 146 66% 2.814.546 9%
Si, implantacié durant el 2019 2 1% 2.807 0,1%
No 28 13% 75.607 2%
NS/NC 45 20% 186.571 6%
TOTAL 221 100% 3.079.531 100%

Taula 9.1. Nombre de serveis que disposen d'algun tipus de mecanisme d'A.S. en la seva tarifa, i clients que se'n poden beneficiar.
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Figura 9.1. Serveis amb mecanismes d'A.S. de caracter

economic pels clients.
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Figura 9.11. Serveis i clients que disposen o no de mecanismes

Criteris de tarifacié segons n° de persones per habitatge

Nombre de serveis % Sobre el total Nombre de clients % Sobre el total
Si, ja implantat 95 43% 2.520.685 82%
Si, implantacié durant el 2019 0 0% 0 0%
No 68 31% 351.851 1%
NS/NC 58 26% 206.995 7%
TOTAL 221 100% 3.079.531 100%

Taula 9.2. Nombre de serveis que disposen de criteris de tarifacio segons el nimero de persones per habitatge, i clients que se'n

poden beneficiar.
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Figura 9.2. Serveis amb criteris de tarifacio segons el n°

persones per habitatge.
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A continuacio es recullen els valors relatius als

Mecanismes d'accio social recopilats separats segons

municipis de menys o de més de 5000 habitants.

Mecanismes d'accié social <5000 hab. >>.000 hab.
Nombre de serveis % Sobre el total Nombre de serveis % Sobre el total
Si, ja implantat 38 63% 108 93%
Si, implantacié durant 2019 2 3% 0 0%
20 No 20 33% 38 7%
TOTAL 34 100% 16 100%
Si, ja implantat 17 46% 130 98%
2016 Si, implantacié durant 2016 1 3% 2 2%
No 19 51% 1 1%
TOTAL 37 100% 133 100 %

Taula 9.3. Existéncia de mecanismes d'A.S. segons la mida del municipi, recollint dades de I'edicié actual i de I'anterior edicio.

VALORACIONS

Prenent com a base el total de respostes rebudes
al capitol de Mecanismes d'accié social, s'obté
qgue la majoria dels serveis tenen implantat algun
mecanisme d'accid social de cara al seus usuaris,
concretament un 67% dels serveis. Si ens fixem
amb el numero de clients que es beneficien de
disposar Mecanismes d'accid social, veiem que
el percentatge puja fins al 91%, per tant, aquesta
facilitat és més present en els serveis que abasteixen
a municipis grans: Si fem la valoracio segons la mida
del municipi, s'aprecia que el percentatge creix en
els municipis de més de 5.000 habitants fins al 93%.

€
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Elpercentatgedeserveisquedisposen de Mecanismes
d'accié social ha disminuit lleugerament respecte a
I'anterior edicio (el 2016 eren el 83% en comput global
1 98% pels municipis grans).

Quant als criteris de tarifacié segons el niumero de
persones per habitatge, el percentatge de serveis que
en tenen implantats és del 43% afavorint al 82% dels
clients (variant de forma contraria respecte el 2016
en qué els valors eren 59% i 85%, respectivament).
Destaca el percentatge de respostes que desconeixen
la seva implantacio, un 26%.



9.2. Tipus de mecanisme d’accid social

Mostra completa / representativitat 71%

OBJECTIU
Coneixer quin és conceptualment el tipus de
mecanisme d'accid social que sempra en cada
cas a I'hora de valorar la seva aplicacié en la factura
d'un determinat client. Es diferencien 3 possibles
situacions:

¢ Elmecanisme d'accié social esta contemplat a
l'estructura tarifaria (Tipus A)

¢ Existeix un fons de solidaritat o similar, no
associat a I'estructura tarifaria (Tipus B)

¢ Elmecanisme d'accio social aplicat és
d'ambdds tipus (Tipus A i tipus B)

RESULTATS

Els resultats obtinguts es resumeixen a la taula
seglentia la Figura 9.3.

o . - _
o - _

Figura 9.3. Repartiment dels municipis i els serveis segons el
tipus de mecanisme d'AS.

SERVEIS MUNICIPIS
Nombre % Sobre el total Nombre % Sobre el total
Tipus A 32 21% 35 20%
Tipus B 49 31% 49 28%
Tipus A i tipus B 65 42% 91 52%
TOTAL 156 100% 175 100%

Taula 9.4. Nombre de serveis i municipis en que sempra cada tipus de mecanisme.

VALORACIONS

D'acord amb la informacid subministrada, d'entre
tots els serveis que tenen mecanismes d'accio social,
el repartiment de les 3 opcions plantejades (Tipus A,
Tipus B i ambdds tipus) es produeix amb més pes
quant a municipisiserveis que tenen d'ambdds tipus.

€
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També predominen lleugerament els que tenen
Tipus B respecte a només Tipus A, contrariament
al que passava el 2016 en qué tenien una mica
meés de pes els serveis I municipis que tenen
implantat mecanismes d'accio social contemplats a
l'estructura tarifaria (tipus A).




9.3. Determinar els clients objectius de I'A.S.

Mostra completa / representativitat 85%

9.3.1. Criteris per a determinar-los

OBIJECTIU

Coneixer quins son els criteris que s'apliguen en
cada cas per a determinar els clients potencialment
objectiu de I'accio¢ social. Aquests poden ser diversos
perd principalment fan referencia a la renda, per
tant, s'han classificat entre criteris de renda i altres,
tant pel mecanisme contemplat a lI'estructura
tarifaria (Tipus A) com pel mecanisme mitjancant
un fons de solidaritat o similar (Tipus B).

RESULTATS

Els resultats es mostren a continuacid en format
tabular i grafic. A la taula, a més, s'exposen també
els resultats de I'anterior edicio:

Criteris de renda Altres criteris Ambdoés
_ N° serveis 38 78 19
Tipus A
% del total 26% 53% 13%
2019
N° serveis 24 ol 22
Tipus B
% del total 13% 41% 15%
N° serveis 27 64 6
Tipus A
% del total 18% 43% 4%
2016 :
N° serveis 21 69 17
Tipus B
% del total 14% 46% 1%

Taula 9.5. Representativitat dels diferents tipus de criteris aplicats per cada tipus de mecanisme d'A.S.
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Figura 9.4. Percentatge de serveis que apliquen un criteri o altre
per cada tipus de mecanisme d'AS.

A continuacid es llisten els principals criteris que han
descrit lesentitatsdins I'apartat d"Altres criteris’, ies grafia
la seva representativitat entre les enquestes rebudes:

Altres criteris emprats per a determinar els clients
potencialment objectiu de mecanismes d'accio
social contemplats a I'estructura tarifaria (Tipus A):

¢ Indicadors de risc de vulnerabilitat establerts
per cada Ajuntament,

¢ Pensionistes, aturats i families nombroses
(seguint els criteris establerts pel canon social
de I'ACA),

¢ Criteris economics establerts per determinades
ordenances municipals.

>
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Figura 9.5. Representativitat del altres tipus de mecanismes
descrits pels enquestats Tipus A.

VALORACIONS

A partir de les respostes obtingudes es conclou que
practicament tots els criteris que s'apliquen per a
determinar si un usuari és potencial receptor del
mecanisme d'accié social estan relacionats més o
menys directament amb la renda. Serien realment
altres tipus els que es determinen pel fet de ser
familia nombrosa o per ser pensionista o jubilat/da

Els altres criteris descrits per a determinar els clients
potencialment objectiu de mecanismesd’accid social
a partir d'un fons de solidaritat o similar, no associat a
l'estructuratarifaria (Tipus B) séndos: el principal (94%)
sén “Criteris econdmics establerts per 'Ajuntament” i
el segon (4%) és el “Criteri de compliment de la quota
social de l'estructura tarifaria”.

si aquests son criteris directes independentment de
la renta de 'usuari, i s'observa que els serveis que
prenen aquest criteri sén molt minoritaris.

Comparant les dades amb les de la darrera edicio,
s'observa unaugment notoride serveisque apliquen
els mecanismes d'accié social de tipus A.
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9.3.2. Qui els determina

OBJECTIU RESULTATS

Es també rellevant conéixer quin és l'organisme o  Els resultats es mostren a continuacié en format
entitat que determina l'aplicacié del mecanisme tabular i grafic. A la taula a més, s'exposen també
d'accio social a un determinat client. Cal apuntar els resultats de I'anterior edicio:

gue aguest No és Unic sind gque pot compaginar-se

amb d'altres.

Els principals es plantegen com una opcid a marcar:
¢ L['operador o entitat que presta el servei,
¢ L'Ajuntament

¢ La Conselleria

També es deixa un apartat amb possibilitat de
complimentar,amb el concepte d"Altres”.

IPEREEEr e entltat- Ajuntament Conselleria Altres
que presta el servei
} N° serveis 6 128 0 7
Tipus A
% del total 4% 86% 0% 5%
2019
N° serveis 2 17 0 2
Tipus B
% del total 1% 79% 0% 1%
N° serveis 7 94 1 0
Tipus A
% del total 5% 63% 1% 0%
2016
] N° serveis 4 103 0 3
Tipus B
% del total 3% 69% 0% 2%

Taula 9.6. Nombre de serveis classificats segons l'organisme que determina cada tipus de mecanisme d’A.S,, recollint
dades de l'edici¢ actual i de I'anterior edicio.
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Figura 9.6. Percentatge de serveis agrupats segons
l'organisme que determina cada tipus de mecanisme d'A.S.

VALORACIONS

La principal entitat que determina l'aplicacid del
mecanisme d'accié social, ja sigui de tipus A o de
tipus B, és I'Ajuntament amb una representativitat
del91%idel97% (molt majorsalsresultatsdel'anterior
edicid que eren 63% i del 69%, respectivament).
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A l'apartat “Altres” els organismes o entitats que
s'han descrit es troben al mecanisme de tipus A:
principalment 'Agéncia Catalana de l'Aigua, i al de
tipus B: Serveis Socials dels ajuntaments.

Enelcasdelsmecanismesd’accié social contemplats
a l'estructura tarifaria (Tipus A), en segon lloc trobem
gairebé amb el mateix pes: I'Operador o entitat
que presta el servei i altres entitats; i finalment
sense representativitat, la Conselleria. En el cas dels
mecanismes d'accid social a partir d'un fons de
solidaritat o similar, no associat a I'estructura tarifaria
(Tipus B), en segon lloc trobem una situacié analoga.



9.4. Caracteristiques dels mecanismes

tipus A i tipus B

Mostra completa / representativitat 23%

9.41. Tipus de mecanisme concret aplicat

sobre |la tarifa.

OBJECTIU

Coneixer quin és el mecanisme concret que s'aplica
a la tarifa quan es determina que un client se'n
pot beneficiar. Aquests poden ser diversos i s'’ha
simplificant caracteritzant-ne els principals.

Per al cas del Tipus A fan referéncia a la bonificacio
a la quota fixa o la quota variable, per tant, s’ha
diferenciat entre:

¢ Bonificacié a la quota fixa.
¢ Bonificacio a les quotes variables.
& Altrescriteris.

Per al cas del Tipus B fan referencia a diferents graus de
pagament de la factura, per tant, s'ha diferenciat entre:

¢ Pagamentde limport de la factura.
¢ Pagament parcial de limport de la factura.
& Altres criteris.

RESULTATS

Alestaulesseguentsesllisten elsresultats obtinguts.
Cal apuntar que un mateix servei pot tenir més d'un
tipus de mecanisme a aplicar a la tarifa, en funcié de
la casuistica del client.

2019 2016
Tipus A
NOMBRE SERVEIS | % SOBRE TOTAL | NOMBRE SERVEIS | % SOBRE TOTAL
Bonificacio a la quota fixa 44 49% 92 61%
Boplflcacw a les quotes 4] LE% a8 9%
variables
Altres 4 4% 7 5%

Taula 9.7. Nombre de serveis segons el criteri per al mecanisme Tipus A.
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Pel Tipus A, com a altres sistemes de bonificacio
el enguestats han descrit: bonificacid a la taxa
d'escombraries, Bonificacidé del canon, bonificacio
de la Taxa Metropolitana de tractament de residus
i cobrament sense blocs, és a dir amb tarifa plana.

. 2019 2016
Tipus B
NOMBRE SERVEIS | % SOBRE TOTAL | NOMBRE SERVEIS | % SOBRE TOTAL

Pagament de I'import de la o 65% 83 55%
factura

F:agament parcial de o 250 18 129%
I'import de la factura

Altres 1 3% 2 1%

Taula 9.8. Nombre de serveis segons el criteri per al mecanisme Tipus B.

VALORACIONS

El mecanisme de Tipus A finalment aplicat a la tarifa
esta molt repartit entre les bonificacions a la quota
fixa i ales quotes variables. Aquesta situacio, és molt
a la de l'edicid anterior, si bé el 2016 hi havia també
molts serveis que aplicaven els dos tipus.
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Quant al mecanisme de Tipus B si destaca una
preponderancia del pagament total de I'import de
la factura, amb un 65%, enfront al pagament parcial
(32%). Aguesta situacio és la mateixa que a la de la
darrera edicio.



9.4.2. Percentatge habitual de la deduccio

sobre |a factura

OBJECTIU
Es important

coneixer quin
mecanisme d'accid social quant a la repercussio

RESULTATS
A les taules i grafic seglUents es resumeixen els
resultats obtinguts:

'abast del

sobre les factures ja que aixo esdevé un indicador
de les necessitats de la poblacié servida. Es per aixod
gue es demana quin és el percentatge habitual de
la deduccio sobre la factura i per simplificar i poder

comparar els resultats s'agrupen

les possibles

respostes en 3 franges més una opcié que es deixa
lliure per especificar un percentatge concret.

La pregunta és la mateixa tant pel mecanisme de
Tipus A com pel de Tipus B.

En aquest indicador també shan avaluat les
respostes amb i sense els municipis de 'AMB per
valorar si els resultats son sensiblement diferents.

TOTS ELS MUNICIPIS

TIPUS A

TIPUS B

Nomlbre de serveis

% Sobre el total

Nombre de serveis

% Sobre el total

0-33% 19 9% 4 2%
33-66 % 28 13% 4 2%
66 -100 % 5 2% 25 1%
Altre estimat % 0 0% 0 0%
NS/NC 169 76% 188 85%
TOTAL 221 100% 221 100%

Taula 9.9. Nombre de serveis segons el % habitual de deduccié sobre la factura.

Aguesta és la taula resultant si se'n descompten els municipis de I'area metropolitana de Barcelona:

SENSE ELS MUNICIPIS TIPUS A TIPUS B

REIL LIS Nombre de serveis % Sobre el total Nombre de serveis % Sobre el total
0-33% 18 8% 4 2%
33-66% 26 12% 2 1%

66 -100 % 4 2% 21 10%

Altre estimat % 0 0% 0 0%
NS/NC 173 78% 194 88%
TOTAL 221 100% 221 100%

Taula 910. Nombre de serveis segons el % habitual de deduccid sobre la factura sense municipis de 'AMB.

€ =
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Figura 9.7. Repartiment de serveis segons el % habitual
de deduccio sobre la factura.
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VALORACIONS

A partir de les dades del conjunt de serveis que han
contestat l'apartat de mecanismes d'accié social,
observem com la reduccio entre el 33 i el 66% de
I'import de la factura és la reduccid més habitual
per aplicacié del mecanisme de tipus A (un 54%
dels serveis), seguit per una reduccio per sota el 33%
(@amb un 37% dels serveis) i en tercer terme per una
reduccio entre el 66% i el 100% en el 10% de serveis
restants. Es destacable que cap ha contestat l'opcio
“Altres”. Comparant-ho amb l'edicié anterior ens
trobem que la reduccié més habitual ha augmentat,
ja que al 2016 la reduccio principal, també en el 55%
dels serveis, era una reduccio per sota el 33%.

Pel que fa a l'aplicacié del mecanisme de tipus B el
repartiment de les respostes entre les 3 franges es
decanta clarament per la franja 66-100% (amb un 76%), i
repartit entre les restants amb un 12% cada franja.

Resulta destacable que la majoria dels serveis
amb mecanisme d'accio social tipus B, ha deixat la
resposta en blanc, tant per un Mecanisme com per
l'altre; lo qual a encara una falta de recopilacié de
dades en aquest sentit.

Si no es consideren els municipis pertanyents
a I'Area Metropolitana de Barcelona, sobserva
que per al mecanisme de Tipus A, disminueix
imperceptiblementelrepartiment. Peralmecanisme
de Tipus B, tampoc hi ha cap canvi remarcable.

Finalment, destacar la poca representativitat de les
respostes rebudes, per I'alt percentatge de NS/NC.



9.4.3. QUi assumeix les

bonificacions aplicades

Mostra completa / representativitat 42%

OBJECTIU

Identificar qui assumeix les bonificacions aplicades
tant pel mecanisme Tipus A com pel Tipus B. Les
possibilitats plantejades sén:

La propia tarifa

L'Operador o entitat que presta el servei
L'Ajuntament

Una altra administracio

Altres

L 2ER BN 2R R 4

Pel Tipus A, com a altres ens el enquestats han
apuntat I'ACA. Pel Tipus B, fundacions i Caritas.

RESULTATS

A la taula i grafic seguents es resumeixen els
resultats obtinguts. Cal apuntar que les diferents
opcions no sén excloents.

Figura 9.8. NUmero de serveis agrupats segons qui
assumeix les bonificacions aplicades.

TIPUS A TIPUS B
Nombre de serveis | % Sobre el total | Nombre de serveis | % Sobre el total
La propia tarifa 96 64% 9 6%
I;'Iospe?\r,ae?or o entitat que presta 10 79 86 579
L'Ajuntament 13 9% 18 12%
Una altra administracié 3 2% 2 1%
Altres (ACA, fundacions i Caritas) 1 1% 6 4%

Taula 911. Nombre de serveis agrupats segons qui assumeix les bonificacions aplicades.

VALORACIONS

Pel cas dels mecanismes de Tipus A, es conclou
que principalment qui assumeix les bonificacions
és la propia tarifa, seguida de I'Ajuntament (9%) i de
l'operadoroentitat que prestaelserveid'abastament
d'aigua (7 %).

Per la cas del mecanismes de Tipus B, financen el
fons de solidaritat en primer lloc 'operador o entitat
que presta el servei (57%) i en segon lloc a forcga
distancia I'Ajuntament (12%). Les altres opcions sén

menys representatives.

Comparant les dades obtingudes amb les de
I'anterior edicio, pel cas dels mecanismesde Tipus A,
es remarcable que 'Ajuntament passa a segon lloc
quant en el 2013 no tenia representacio. Pel cas dels
mecanismes de Tipus B, destacar que l'operador o
entitat que presta el servei passa a ser l'entitat de
més pes en assumir les bonificacions, mentre que
a l'edicié anterior aquest per estava repartit a parts
practicament iguals entre l'operador o entitat que
presta el servei, la propia tarifa i 'Ajuntament.
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9.5. Clients beneficiaris pels mecanismes
d’accid social

Mostra completa / representativitat 66%

OBJECTIU

RESULTATS

Esimportant conéixer quin és 'abast del mecanisme
d'accio social no nomeés quant a la repercussié sobre
la factura sind també sobre el nombre de clients
que se'n beneficien, ja que aixi es pot valorar el seu
grau de necessitat.

A la taula seglent es resumeixen els resultats
obtinguts:

J\oHERE D seRvets | NOMBRE DESERVES | NOMBRE DE CENTS | soone . om0
de M.A.S. REQUEREIXEN M.A.S. M.A.S.
Tipus A 32 24 2445 3%
Tipus B 49 5 226 0%
Tipus Ai B 65 13 75.602 97%
TOTAL 146 42 78273 100%

Taula 912. Nombre de clients que es beneficien dels diferents tipus de mecanismes i % respecte al total de clients.

VALORACIONS

Cal en primer lloc fer notar, que la representativitat
d'aguesta pregunta és lleugerament més baixa
que la de la pregunta de l'apartat 9.1. Existéencia
de mecanismes d'accid social, i aixo significa que
hi ha un cert nombre de serveis que afirma tenir
mecanismes d'accié social perd que no respon a
la pregunta de definir-los, concretament responen

reeficiabs pell Tpus &
ats pell Tipus B

Figura 9.9. Representacio respecte al total de clients
beneficiats del repartiment dels tipus de mecanisme

que se'ls aplica.

a aguesta pregunta 146 del 163 serveis que tenen
mecanismes d'A.S.

El total de clients que es beneficien dels mecanismes
d'accié social, segons les dades recollides, és de 78.273
(enfront els 59.680 clients del 2016), lo que representa
un 2% del total dels clients servits pel sistema
d'abastament d'aigua, practicament el mateix
percentatge de l'anterior edicid (que era del 19%).

S'observa a partir dels tipus de mecanisme que
s'aplica, que la gran majoria dels beneficiats disposen
de les dues modalitats, Tipus A i B, (el 96,6%), mentre
que el 31% disposa Unicament de la modalitat Tipus
A (bonificacié a la quota fixa o la quota variable) i el
0,3% restant disposa Unicament de la modalitat Tipus
B (diferents graus de pagament de la factura). Aquest
repartiment difereix amb el de 'anterior edicié en qué
el repartiment era 94%, 4% i 3%, respectivament. Per
tant, es mantenen estables les opcions dels clients que
es beneficien dels mecanismes d'accié social, ja que
ara majoritariament poden optar als dos tipus d'ajuts.
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10. Aspectes energeétics i de canvi climatic

Aquesta edicid inclou una novetat i és la recopilacio
de dades relacionades amb l'esfor¢c dels serveis
per minimitzar l'impacte sobre el canvi climatic,
que entre els seus efectes preveu que s'agreujara
la manca de recursos hidrics de les zones
mediterranies.

De la creixent aposta per les energies renovables i el
control de les emissions de gas d'efecte hivernacle
(GEH), se'n fan resso els Ajuntaments i els gestors
dels serveis d'aigua. En I'enquesta d'enguany s’ha
volgut observar aguesta realitat, i s'estima que
en les seguents edicions es podra valorar el seu
creixement.

S'analitza el percentatge d'Us d'energia renovable,
l'existéncia | tipus de dispositius de generacid
d'aquest tipus d'energia a les installacions del servei,
si es calcula la Petjada de Carboni (les emissions
de GEH) i amb quina metodologia, aixi com
diversos aspectes relacionats amb la seva possible
compensacio.

Aquests resultats s'han recollit per als tres tipus de
servei: abastament, clavegueram i depuracio.

10.1. Energia electrica consumida total |
procedent d’energies renovables.

Mostra total / representativitat 84%

OBJECTIU

En l'actual context d'emergéncia climatica, cal
revertir el model de consum i generacié d'energia
que tenim actualment, basat principalment en
combustibles fossils, i transitar cap a un UJs racional
de l'energia i a la generaci¢ d'energia renovable en

renovables en el total de les installacions del servei,
en cas que n'hi hagi. Per aixd es demana el consum
d'energia electrica total i el procedent d'energies
renovables en KWh/any. Es calcula, a més, quin és
el valor promig de consum per habitant d'energies

que es prioritzi 'autoconsum i 'autogeneracid. En renovables, diferenciant-los per la mida dels
aguest apartat es caracteritza quin percentatge municipis.
de l'energia eléctrica consumida prové d'energies
—
( — ’
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RESULTATS

A la taula segUent es resumeixen els resultats obtinguts:

ABASTAMENT | CLAVEGUERAM | DEPURACIO
Energia anual consumida total (kWh/any) 243903934 1.475.969 167.899.915
Energia anual consumida procedent energies renovables (kWh/any) 131.275.614 816.381 140.199.777
% promig d'energia renovable 54% 55% 84%
N° serveis que usen energia renovable 12 n 30
% serveis que usen energia renovable 59% 44% 73%
Energia Regenerada consumida promig per > 5000 hab 18,3 0.3 310
hab* (KWh/any/hab) <5000 hab 40 16 14,7

*per habitant dels municipis que si consumeixen energia regenerada

Taula 10.1. Energia eléctrica consumida total i regenerada per servei i per habitant.
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Figura 10.1. Percentatge d'energia consumida renovable
versus fossil per tipus de servei.
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VALORACIONS

Cal en primer lloc fer notar, que la representativitat
d'agquesta pregunta és molt bona, un 84%,
especialment tenint en compte que és el primer
any que es fan aguestes preguntes.

Dels valors resultants destaca que depuracid és
el servei que més consumeix energia renovable,
un 84%, que és un percentatge prou elevat. En
abastament | clavegueram [l'aprofitament és
similar, 54% i 55% respectivament, i tot i que és un
percentatge gens menyspreable, encara els queda
meés recorregut de millora.

Pel que fa al nUmero de serveis que empren energia
renovable, el percentatge és bastant semblant al de
consum:; 73%, 49% i 44%. Es a dir que una quarta part
dels de depuracié i prop de la meitat d'abastament
i clavegueram encara consumeixen tota l'energia
procedent de combustibles fossils.

Fent la valoracié en promig per habitant (kWh/any/
hab), observem que en els municipis més petits de
5.000 habitants, els consum d'energia regenerada
és més del doble que ens els més grans.




10.2. Generacio energia renovable

Mostra total / representativitat 59%

OBJECTIU
Es pretén analitzar si

les

installacions tenen

algun tipus de dispositiu de generacié d'energia
renovable: hidroeléectrica, solar, biogas o algun altre
a especificar. En cas afirmatiu, es vol quantificar

lenergia generada |

autoconsum de la propia installacio.

la qguantitat destinada a

RESULTATS

A la taula segUent es resumeixen els resultats

obtinguts:

N° serveis que disposen de:

N° serveis segons la
mida del municipis

% serveis que
en disposen

Energia generada (kW/any)

> 5.000 hab | <5.000 hab | resp.total Total | _ . Per | Kper
Aprofitament hidroelectric 3 0 3% 4216 4190 99%
Aprofitament d'energia solar 19 2 20% 1.862.761 204.788 1%
Aprofitament de biogas 0 8% 47623773 6.342.019 13%
Altres tipus d'aprofitament 0 0 0% - -

Taula 10.2. Serveis amb dispositius de generacio d'ER i energia generada.
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Figura 10.2. N° de serveis amb dispositius de generacio
d'energia renovable, classificats per tipus de servei que

ofereixen, per tipus de dispositiu i per mida de municipi.
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VALORACIONS

Cal en primer lloc fer notar, que la representativitat
d'agquesta pregunta és menor a l'anterior, un 59%, fet
gueddnaaentendre que hiha mésdesconeixement
sobre si el servei disposa o no d'aquest tipus de
dispositius.

Com es pot observar, encara hi ha relativament pocs
serveis que tinguin aguests dispositius installats a
la seva xarxa, un 31%, i d'aguests majoritariament
tenen sistemes d'aprofitament d'energia solar
-presumiblement plaques-, un 20%.

De les dades en conclou també que els serveis que
disposen de més dispositius sén els d'abastament
i els que menys els de clavegueram; i finalment,
que els dispositius daprofitament de biogas
es concentren, logicament, en els serveis de
depuracio. A més, podem apreciar clarament com
en els municipis petits (menys de 5.000 habitants),
practicament no es disposa de dispositius.

Comentar que cap servei ha indicat que disposi de
cap altre tipus d'aprofitament energeétic diferents
de les opcions presentades.



10.3. Petjada de carboni

Mostra total / representativitat 77 - 8 - 41%

La Petjada de Carboni és l'indicador de les emissions
de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) associades
al cicle de vida d'un producte, servei o organitzacio.
Es quantifica en emissions de CO, equivalent que
son alliberades a I'atmosfera. La seva determinacio
i calcul es basa en estandards com el Protocol de
gasos amb efecte hivernacle, 1a ISO 14064 i PAS 2050.

OBJECTIU

Identificar si el servei calcula la Petjada de Carboni
generada per les seves installacions. En cas
afirmatiu s'avalua la quantitat emesa en tones de
CO; equivalent anuals de GEH. També es pregunta
amb quina metodologia s'ha calculat aquest valor,
ja que n'existeixen diferents, podent-se escollir entre
aquestes 3 opcions: conforme la norma ISO 14064,
amb algun altre sistema existent (cas en qué es
demana especificar quin) o amb metodologia propia.

RESULTATS
A continuacid es mostren els resultats quant a si es
calcula la petjada de carboni:

N° serveis > 5.000 hab N° serveis < 5.000 hab S
ABAST CLAV DEPUR ABAST CLAV DEPUR
Si calculen la Petjada de Carboni 99 48 14 25 8 0 126
No calculen la Petjada de Carboni 25 6 23 61 13 7 110
% Si calculen 80% 75% 38% 29% 38% 0% 53%

Taula 10.3. N° de serveis, per mida de municipi i per tipus, que calculen la Petjada de Carboni.

Serveis que calculen la Petjada de Carboni
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Figura 10.3. Percentatge sobre el total de serveis que
calculen la Petjada de Carboni.
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Emissions anuals (GEH/any)

>5.000 hab <5.000 hab TOTAL TOTAL %
ABASTAMENT 565.419 1.298 566.717 90%
CLAVEGUERAM 193 45 238 0,04%
DEPURACIO 64136 14 64.149 10%
TOTAL 629.748 1.356 631104 100%
Taula 10.3. Emissions de GEH per mida de municipi i tipus de servei.
Emissions anuals per habitant (GEH/any/hab)
>5.000 hab <5.000 hab TOTAL TOTAL %
ABASTAMENT 0,09 0,02 0,12 88%
CLAVEGUERAM 9,5E-05 8,3E-04 9,3E-04 0,7%
DEPURACIO 0,01 2,5E-04 0,01 1%
TOTAL on 0,02 0,13 100%
Taula 10.4. Emissions per habitant (GEH/any/hab) per mida de municipi i tipus de servei.
NUmero de serveis
>5.000 hab <5.000 hab TOTAL TOTAL %
Conforme la norma o
1SO 14064 565.419 1.298 566.717 90%
AT Ellglin Bl 193 45 238 0,04%
sistema existent
Ao mEseeleles|E 64136 14 64149 10%
propia
TOTAL 629.748 1.356 631104 100%

Taula 10.5. Classificacio del n° de serveis que utilitzen cada metodologia pel calcul de GEH.
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Ernissions totals per habitant (GEH/ army/hab)

o.12

9,10 0,04
0,08
0,54
0.04 007
. 0,01 001
a0 ’ . = ”dz_gf..jq e
\SE-{) \ 3E- i T
= 5000 hah < G000 hab TOTAL

m TOTAL sbastament o TOTAL clavegue=rzans # TOTAL depuracid

Figura 10.4. Emissions per habitant (GEH/any/hab)

VALORACIONS

En primer lloc fer notar que la pregunta de si es
calcula la petjada de carbonil’han respost un 77% de
les enquestes rebudes, mentre que la quantificacio
de les emissions només un 7% i finalment, el
meétode de calcul un 41%. La baixa representativitat
de la pregunta referent a la quantificacié de les
emissions fa que no puguem donar molt de pes a
les valoracions corresponents.

Podemveurequeel53%delsserveiscalculalapetjada
de carboni, perd aquest percentatge s'enfila fins al
70% si considerem nomeés els serveis dels municipis
grans, de més de 5000 habitants. Entre tots els
serveis que realitzen el calcul sén principalment
els d'abastament i els de clavegueram que estan
gestionats conjuntament per la mateixa empresa
gue gestiona l'abastament.
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Metodologia per calecular la Petjada de Carboni

1
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= Conforme la norma 150
14064

= Amb algun altre sistama
exis et

Amb metodologia pripia

Figura 10.5. Distribucio entre el total de serveis de la
metodologia emprada.

Pel gue fa a les emissions emeses, es realitza el calcul
en funcid del nombre d’habitants per poder fer una
comparacié més ajustada. S'observa que és el servei
d'abastament el que emet més GEH/any/habitant,
seguit a forca distancia pel servei de depuracio.

Finalment, es veu clarament que el sistema
majoritari de calcul de la Petjada de Carboni és
conforme la norma I1SO 14064.



10.4. Reduccié o compensacié de

les emissions de GEH

Mostra total / representativitat 72%

Els objectius de I'Agenda 2030 marquen assolir
una reduccid d'un 40% de les emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle al 2030 respecte a les de
2005, per assolir l'objectiu de no superar I' 1,5°C de
temperatura mitjana global de la Terra marcat a la
Cimera de Paris.

Quant a si realment es compensen les
emissions obtenim:

Es compensen les emissions GEH ?

n _\'\-_:|'

M

® NS/MC

40%

Figura 10.7. Distribucio¢ entre el total de serveis de la
disposicio d'un pla.
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OBIJECTIU:

Identificar si el servei disposa d'un pla per reduir
o0 compensar les emissions de GEH en el marc
de I'Agenda 2030; en cas afirmatiu, si realment
es realitzen aguestes compensacions i en quina
quantitat. Finalment es demana als enquestats si
s'inscriu la Petjada de Carboni a I'Oficina Catalana
del Canvi Climatic (OCCC) o a I'Oficina Espanyola del
Canvi Climatic (OECC).

RESULTATS
A la taula seglent es resumeixen els resultats
obtinguts:

' N° de serveis
Pla per reduir (diferenciats per mida de municipi)
o compensar 5000 <000
GEH? - s>

hab hab TOTAL

Si 74 21 95
No 63 63 126
NS/NC 48 36 84
Total 185 120 305

Taula 10.6. Classificacié del n° de serveis que disposen de Pla.

Dipsosa de Pla per reduir o compensar GEH 7

1% m MENE

5

[

11%

Figura 10.6. Distribucié entre el total de serveis de la
disposicio d'un pla.
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Finalment a la pregunta de si, en cas de compensar
les emissions de GEH s'inscriuen a alguna oficina de
canvi climatic, les respostes son:

S'inscriu la Petjada de Carboni a I'OCCC o I'OECC?

i S

Figura 10. 8. Percentatge de serveis que inscriuen la petjada
de carbonia 'OCCCoa 'OECC
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VALORACIONS

Fixant-nos també amb la representativitat de les
respostes a les dues primeres preguntes, observem
que sén prou bones: 74% i 70%. La darrera pregunta
en canvi té una representativitat baixa, del 28%.

Els valors mostren com quasi una tercera part de la
mostra afirma tenir un Pla per reduir o compensar
els GEH, i un 41% que no en disposa. La resta sén
les enquestes que no han contestat la pregunta.
Si ens fixem en la divisi® per mida de municipi,
veiem que els que si que en tenen passen a ser un
40%, | per contra nomeés el 17% dels més petits en
tenen. També representen quasi una tercera part
de la mostra els serveis que afirmen que es realitza
compensacio de les emissions del GEH.

Calculant el percentatge sobre el total de respostes
obtingudes, podem dir que la meitat de serveis
afirma tenir un Pla per reduir o compensar els GEH |
que realitzen compensacioé de les emissions del GEH.

Finalment, només un 29% de serveis de la mostra
afirma que inscriuen la petjada de carboni a 'OCCC
iun 26% a 'OECC.



11. Conclusions generals

L'analisi de les dades recopilades en la present
edicio, combinades i estudiades des de diferents
vessants, permet extreure una série de conclusions
rellevants que es recullen en els punts llistats en
aquest apartat.

Les interpretacions presentades segueixen la
linia del que s’ha avaluat en les darreres edicions

1 La mostra de l'enquesta I'han conformat
un total de 305 respostes, que representen 372
municipis de Catalunya i una poblacié total de
6.695.846 habitants. En termes relatius, aixd suposa
una cobertura del 39% dels municipis i del 88% de la
poblacié. Aquests valors de representacid milloren
si ens fixem Unicament en els municipis de més
de 5000 habitants: en aquest cas, les respostes
representen al 82% dels municipis i al 92% de
la poblacid. La representativitat de la mostra és
doncs molt alta, i si bé en la totalitat de Catalunya
ha disminuit lleugerament respecte a la darrera
edici¢ de I'estudi pel que fa al nombre de respostes
i municipis, ha augmentat lleugerament si ens
fixem en els municipis de més de 5000 habitants,
resultant al final una poblaci® representada
equivalent. Aquests resultats s6n molt positius
tenint en compte que el recull de dades s’ha fet en
plena pandemia del COVID-19. El menor nombre de
respostes dels municipis petits I'atribuim a agquesta
situacid d'emergéncia en que els ajuntaments
no han pogut donar resposta a l'enquesta perqueé
tenien prioritats excepcionals.

2 El regim de gestio predominant per als serveis
d'abastament és, com en les enquestes anteriors,
el dempresa privada amb concessid: un 44% dels
municipis de la mostra s'abasteix sota aquest regim.
S'ha detectat, respecte a les enquestes anteriors,
una disminucid d'aquest regim de gestid (el 2016
representava el 68%). Per tipus de gestid, enguany
ha disminuit el percentatge de municipis que tenen
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per poder observar la seva evolucid i les noves
tendéncies. Alhora inclouen els resultats extrets
de les noves preguntes que s’han considerat meés
rellevants per a caracteritzar les particularitats de la
situacio actual.

Aguestes son les conclusions més destacables del
present estudi:

gestio indirecta: passen d'un 82% el 2016 a un 63% el
2019; si bé des del punt de vista poblacional el canvi
Nno té gaire pes perquée el canvi afecta principalment
als municipis petits. Concretament, augmenta
notoriament la proporcié de municipisamb menysde
1500 habitants que passen a gestionar-se amb régim
de corporacié municipal sense organ especific en
detriment principalmentdel regim d'empresa privada
amb concessid. Es constata que la gestid majoritaria a
Catalunya és la privada, sigui en modalitat dempresa
mixta, concessid o empresa privada.

3. En el cas del clavegueram, cal especificar en
primer lloc que hi ha 8 municipis amb una poblacid
qgue representa el 42% de la mostra que té un
regim de gestio classificat dins el concepte Altres.
Comparant doncs la resta de la mostra, s'observa
gue predomina la Gestid indirecta, i en particular la
Gestid indirecta amlb concessid. Pel que fa al nimero
d'habitants, també hi ha un percentatge majorenla
gestid indirecta, amb unes dades molt igualades en
el tipus Empresa privada amb concessid i Empresa
mixta. Respecte al 206 ha disminuit el pes del tipus
de gesti6 societat privada municipal. En el cas de la
depuracié predomina majoritariament l'empresa
mixta, seguida a molta distancia de l'empresa
privada amb concessid d'igual manera com succeia
amb els resultats de les dues anteriors edicions.

4. De l'analisi de les possibles combinacions
de serveis amb un mateix gestor es conclou que el
meés habitual és que un mateix gestor operi un dnic



servei, si bé és poc freqUent que aquest servei sigui
el clavegueram; que en el 22% dels municipis una
mateixa empresa, entitat o Ajuntament gestiona
meés d'un servei (essent practicament sempre un
d'ells I'abastament) i que en el 10% dels municipis
existeix una gestid completa del cicle integral
de l'aigua, agrupant els tres serveis. Son valors
semblants a I'anterior edicio.

5 Elvolum total d'empleats pels serveis d'aigua
dels municipis de més de 5.000 habitants analitzats
arribaquasials3.000 treballadors. D'aquests, gairebé
el 95% son fixes. A més, el servei presenta un elevat
grau de professionalitzacié, amb només un 9,8% de
personal no qualificat.

Aquest nombre d'empleats suposa un rati especific
de 4,0 empleats per hm?3 d'aigua servit en el cas
de l'abastament, de 20 empleats per cada 1.000
km de xarxa de clavegueram i de 1,2 empleats per
hm3 depurat. Destacar que el cas d'aigua servida el
rati ha baixat respecte al 6,4 empleats per hm3 del
2016. Son xifres inferiors a les obtingudes en l'edicié
anterior (6,4 empl/hm3; 28 empl./1000 km i 5empl./
hm3, respectivament).

6. La situacidé més estesa en els serveis és la de
disposar de fonts mixtes, aixd és tant propies com
alienes: el 50% dels serveis analitzats es troben en
aguesta situacio, representant el 73,5% del volum
total subministrat a la xarxa. Aquests valors sén molt
semblants als de |la darrera edicio.

Analitzant el repartiment entre l'origen superficial
o subterrani de l'aigua, s'aprecia que les fonts
superficials son majoritaries, sobretot si es considera
'AMB (amb un percentatge del 60% del total),
ja que si no es considera, els percentatges entre
les dues opcions -origen superficial o subterrani-
practicament s'igualen.

Respecte al 2016 s'observa una lleugera disminucio
en |'Us de les fonts d'origen superficial del 62% al
60%. També un lleuger augment en I'ds de les fonts
propies: del 47% al 49%.

7. La dotacid mitja en alta a Catalunya

calculada ha estat de 210 litres per habitant i dia, un
3% inferior a la xifra obtinguda any 2016. Agquesta
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dotacié es redueix fins a 171 a I'area metropolitana
de Barcelona i, en contrapartida, es situa en els 249
I/hab/dia fora d'aquesta.

8. A partir de les dades dels municipis de totes
les dimensions, obtenim que el principal Us de
I'aigua que han distribuit els serveis d'abastament
és el domestic, suposant el 68% del total, seguit
de l'industrial i comercial, ambdds amb un 26%, i
en darrer terme els altres usos (municipal i serveis
publics, altres, ...) amb un 7%.

El consum domeéstic es situa en 106 litres per
habitant i dia, un valor molt ajustat. | la dotacio
en baixa global es situa en 156 I/hab/dia. Aguests
valors sébn més grans en els municipis fora de I'area
metropolitana, que dins I'AMB, seguint amb Ia
tendéncia de totes les edicions anteriors. La dotacio
en baixa global disminueix un 3% respecte al 2016
(que va ser de 161 I/hab/dia).

Per comparar amb els resultats desagregats amb el
2016,hemd'analitzarlesdades nomésdels municipis
>5.000 hab; i destaca que ha augmentat el consum
industrial cinc punts, indicador probablement de la
millora economica dels Ultims dos anys.

9. El rendiment mig de les xarxes de distribucio
dels serveis estudiats ha estat del 78,5%, valor molt
semblant al del 2016, quan va ser del 777%. De
manera desagregada, aquest valor es situa en un
84,5% a IAMB i en un 72,4% fora d'aquesta.

10. Continua a l'area metropolitana l'esforc per
millorarla percepcié organoléptica dels usuaris,onenun
64% dels municipis s'han realitzat enquestes als usuaris
per coneixer la seva opinio. Els valors sén lleugerament
inferiors als de la darrera edicio (eren un 77%).

Per al control de la qualitat de l'aigua, les analitiques
completes es realitzen majoritariament en
laboratoris privats externs, seguint amb la tendéncia
delsdarrersanys. En canvi, les analitiques de control i
elsexamensorganoleptics esrealitzen en laboratoris
propis preferentment, també com al 2016.

1. Les funcions realitzades pels serveis de
clavegueram inclouen practicament sempre el
manteniment correctiu de la xarxa (en el 98% dels



casos), seguit del manteniment preventiu (94%). Les
segueixen la planificacio, control i desenvolupament
de la xarxa. El control d'abocaments és el servei
menys frequent i només s'efectua en un 28% dels
municipis.

Respecte a I'any 2016, destaca un gran augment del
percentatge de municipis on es realitzen tasques
de Planificacio, control i desenvolupament (que
passa d'un 52% a un 78%), aixi com de Gestio del
drenatge urba (que passa d'un 38% en 2016 a un
70% en l'actualitat).

Respecte a I'any 2016, destaca un gran augment del
percentatge de municipis on es realitzen tasques
de Planificacio, control i desenvolupament (que
passa d'un 52% a un 78%), aixi com de Gestio del
drenatge urba (que passa d'un 38% en 2016 a un
70% en l'actualitat).

12. Un 82% dels municipis han declarat patir
problemes d'insuficiencia hidraulica a la seva
xarxa de clavegueram. També sén problematiques
comuns les filtracions a la xarxa, les males olors
i la manca d'informacid sobre la xarxa. Aguestes
problematiques també es van detectar a l'edicio del
2016, amb un repunt dels problemes d'insuficiencia
hidraulica (el 2016 representaven el 77%), apuntar la
disminucio dels municipis que han declarat com a
principal el mal estat de la xarxa.

En els municipis grans son meés importants totes
les problematiques excepte els abocaments. En
canvi en els petits el principal problema soén els
abocaments a medi.

13. La totalitat de les EDARs considerades
disposen de tractament secundari. De fet, el tipus
de tractament majoritari és I'inicament secundari o
biologic, utilitzaten el 55% dels casos; seguitambuna
gran diferencia pel tractament secundari o biologic
en combinacidé amb el primari o fisic-quimic (24%
dels casos) i pel tractament secundari o bioldgic en
combinacio amb el terciari (14% dels casos). Apuntar
qgue un 12% de la mostra declara tenir altres tipus de
tractaments addicionals entre els que destaguen
els Biodiscs i la Digestid anaerobia de fangs i el
tractament extensiu de fangs per Llacunatge.
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Els resultats indiguen que les EDARs presenten,
de forma mitja, eficiencies molt bones, amb uns
nivells de reduccid mitja de solids en suspensio
(SS), DBO5 i DQO molt satisfactoris: 92%, 95% i 90%,
respectivament.

14. En 35 EDARs de les 119 que conformen la
mostra s'ha realitzat el darrer any reutilitzacid de
les aigues depurades, amb un volum total d'aigua
reutilitzada de 20,1 hm3. Aquest volum suposa un 11%
del volum maxim de produccié d'aigua reutilitzable
total d'aquestes 35 EDARS, i un 12% sobre el volum
total depurat. Aquests valors augmenten en més
d'un 50% els de I'any 2016.

'aigua reutilitzada s'ha destinat fonamentalment a
usos ambientals (el 70%) i, en menor mesura i per
aguest ordre: usos industrials, recreatius, i agricoles.
Destaca que continua creixement des del 2013
(inici de les dades) I'Us d'aigua reutilitzada per a Us
industrial, passant de 11 hm3/any (un 9% sobre el
total) el 2016 a 3,2 hm3/any (un 16% sobre el total)
el 2019. En la majoria dels casos, en un 79% de les
EDARS, el tractament terciari el paga el reutilitzador.
Quant a la percepcid dels serveis, la manca de xarxa
de distribucid continua sent el principal problema
per a I'Us de l'aigua reutilitzada. La poca quantitat
d'usuaris passa a ser una problematica més
important (del 29% el 2016 al 50% el 2019).

15. Pel que fa a la periodicitat de la facturacio
es consolida la facturacid bimestral, a I'entorn del
62% dels contractes en detriment de la facturacio
trimestral (del 59% a l'anterior edicio). En el cas
particular de I'ds no domeéstic es prioritza facturar
mensualment als grans consumidors.

16. Nomeésun 0,9% dels clients presenten alguna
reclamacio al cap de l'any. Aquest valor presenta una
distribucié heterogénia en els municipis. Aquesta
tendéncia és manté des del 2013 i es pot observar
gue son valors tots ells molt baixos i per tant, es pot
concloure que el client dels serveis d'aigua no té
problemes amb el servei.

17. Pel que fa al tractament de les reclamacions,
el 78% dels serveis estan adheritsa unaJunta Arbitral
de consum, el 70% empra un organ de mediacio, el
70% disposa de la figura de Defensor del client i un
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15 10% dels serveis cap de les anteriors. Com es pot
deduir dels percentatges, aquests mecanismes no
son excloents entre si.

D'altra banda, el 94% dels serveis empren algun
sistema d'avaluacioé de la satisfaccio del client.

18. EI100% dels serveis formenten I'Us eficient de
l'aigua.
19. L'atencid presencial als usuaris es déna tots

els dies de la setmana sempre en els municipis més
grans, mentre que en els petits és també majoritaria
perd conviu amb atencions més reduides. El 84%els
municipis de més de 20.000 habitants disposen
d'oficines d'atencid presencial obertes tots els
dies de la setmana. En el 46% dels municipis per
sota d'aquest llindar I'atencié presencial és també
diaria, mentre que en un 13% no es disposa d'oficina
presencial.

Aguests situacid no ha variat substancialment
respecte a la situacié fotografiada el 2016, si bé
destacaria que en els municipis mitjans i petits
han augmenten les oficines que atenen entre 1i 4
dies en detriment de les que atenen tots els dies de
la setmana. Pot ser degut a que ha augmentat la
preséncia telematica.

20. Tots els municipis de la mostra disposen de
servei telefonic d'atencié al client. D'entre aquests,
el 49% dels usuaris disposa de servei telefonic
d'atencid al client que ofereix informacid de totes
les operacions comercials i informacié integrada
sobre averies, i no hi ha cap usuari gue no disposi de
cap tipus de servei telefonic. Aquest servei és gratuit
per a un 90% dels usuaris, valor que ha augmentat
respecte el 2016 on tenia un percentatge de 62,4%.

21. La gran majoria d'usuaris i de serveis
disposen ja d'informacid a través d'una pagina web
interactiva, un 99% i 95,8%, respectivament, essent
ja residual la poblacié enquestada que nomeés
disposa de la factura enviada a domicili com a Unic
mitja d'informacié (0,5% sobre el total d'usuaris). La
representativitat i public beneficiat de les diferents
prestacions séon similars a les de la darrera edicié.
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22. La inversid en els serveis d'abastament, ja
sigui propia o mitjangant subvencio, s'ha situat el
2019 en un 10,4% sobre la facturacio total; valor que
es manté practicament constant respecte al 2016.
Enguany, degut a la imprecisa informacié sobre
els recursos economics destinats a la reposicid dels
sistemes de sanejament i depuracio, resulta inviable
interpretar els resultats obtinguts de manera global.

23. El principal cost dels serveis d'abastament
és el de compra d'aigua i representa en mitjana
un 27% dels costos totals. Aquest cost logicament
no es computa per al clavegueram ni la depuracio.
En clavegueram soén preeminents els costos dels
serveis subcontractats (34%) i en depuracid soéon
preeminents els costos de personal (34%).

De forma sintética es pot copsar que els costos
d'explotacié (compra d'aigua, personal i altres),
representen les principals despeses en tots tres
serveis. Als quals cal afegir de forma significativa
el cost de compra d'aigua a l'abastament i el cost
d'energia en la depuracio. Les dades son semblants
a les de l'anterior edicio, si bé es pot destacar la
reduccié en costos d'energia de la depuracio.

Analitzant els resultats mostrats per mida de
municipi, es pot apreciar que per a l'abastament: en
els municipis mitjans la compra d'aigua i els altres
costos d'explotacié guanyen pes significativament
en detriment dels altres aprovisionaments
comparant-losambels municipisgrans o dels costos
energetics si els comparem amb els petits. Per al
clavegueram: com més petits son els municipis,
meés partides dediquen a serveis subcontractats i
menys a amortitzacié d'immobilitzat; els municipis
grans dediguen una part molt més important a
amortitzacio d'immobilitzat i els municipis mitjans
séon els que més dediguen proporcionalment a
costos de personal. Per a la depuracid els costos
de personal tenen el mateix pes sigui quina sigui
la mida del municipi: entorn al 30%. En canvi, els
costos en serveis subcontractats son elevats en els
petits, poc representatius en els grans, i amb un pes
mitja en els municipis mitjans.
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24, El preu total de laigua agregant els
principals conceptes (abastament d'aigua potable,
clavegueram, depuraci¢ i canons) es situa I'any 2016
en 2,74 €/m3 per a un consum domeéstic de 84 m3/
any, en 316 €/m3 per a un consum comercial de 180
m3/any ien 3,64 €/m3 per a un consum industrial de
1.800 m3/any.

El principal component del preu és l'abastament
en tots tres casos. El preu agregat per al consum
domeéstic per a 84 m3/any ha augmentat respecte
al 2016 que era de 2,64 €/m3.

Per al consum domeéstic es ratifica gue com major és
el volum consumit més alt és el preu consequencia
del model tarifari predominant que penalitza
'augment de consum. En canvi, per a I'ds comercial
i industrial el preu de l'aigua és sensiblement major
per a consums menors, mentre gue per alsconsums
meés elevats no varia molt.

25, Un 67 83% dels serveis tenen implantat
algun mecanisme d'accid¢ social de cara al seus
usuaris, valor que creix a 93 98% en els municipis de
més de 5000 habitants. Entre agquests tenen més
pes els serveis que tenen implantats ambdos tipus:
mecanismes contemplats a lI'estructura tarifaria i un
fons de solidaritat no associat a l'estructura tarifaria.
En segon lloc trobem els que tenen un fons de
solidaritat no associat a I'estructura tarifaria i a poca
distancia els que tenen mecanismes contemplats
a l'estructura tarifaria. Aquests valors han disminuit
lleugerament respecte a I'anterior edicio.

Practicament tots els criteris que s'apliquen per a
determinar si un usuari és potencial receptor del
mecanisme d'accid social estan relacionats amb la
renda. La principal entitat que determina l'aplicacio
del mecanisme d’accid social és I'Ajuntament.
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26. Enl'apartat que analitza el model de consum
i generacio d'energia actual, destaca que Depuracio
és el servei que més consumeix energia renovable,
un significatiu 84%,; seguit a igual distancia per
Abastament i Clavegueram en qué l'aprofitament
és també prou elevat: 54% i 55%, respectivament.
Fent la valoracié en promig per habitant (kwh/any/
hab), observem que en els municipis més petits de
5.000 habitants, els consum d'energia regenerada
és més del doble que ens els més grans.

27. Encara hi ha relativament pocs serveis
que tinguin dispositius de generacidé d'energia
renovableinstallats a la seva xarxa, un 31%, id'aquests
majoritariament tenen sistemes d'aprofitament
d'energia solar -presumiblement plagques-, un 20%.
Els serveis que disposen de més dispositius son els
d'abastament i els que menys els de clavegueram;
i els dispositius d'aprofitament de biogas es
concentren, logicament, en els serveis de depuracio.

28. El 53% dels serveis calcula la petjada de
carboni, percentatge que s'enfila fins al 70% si
considerem només els serveis dels municipis
grans, de més de 5000 habitants. Entre tots els
serveis que realitzen el calcul séon principalment
els d'abastament i els de clavegueram que estan
gestionats per la mateixa empresa que gestiona
'abastament. El sistema majoritari de calcul de la
Petjada de Carboni és conforme la norma ISO 14064.

29. Calculant el percentatge sobre el total de
respostes obtingudes, podem dir que la meitat de
serveis afirma tenir un Pla per reduir o compensar
els gasos d'efecte hivernacle (GEH) i que realitzen
compensacio de les emissions del GEH.



12. Redaccioé de I'estudi

El present estudi ha estat realitzat per AQUATEC,
PROYECTOS PARA EL SECTOR DEL AGUA S.AU,
empresa consultora especialitzada en Enginyeria
hidraulica i ambiental i membre de I'’Agrupaci¢ de
Serveis d'Aigua a Catalunya, a la qual la Junta de

L'equip de redaccid ha estat integrat per la
responsable Mireia Vifals Matas i ha estat supervisat
pels serveis Técnics de 'ASAC.

Govern de 'ASAC ha confiat el present treball.

Annexes

Annex L. relacié de municipis que han complimentat el questionari.

Annex L.l relacié de municipis que han complimentat el guestionari
per al servei d'abastament.

ALBESA BORGES DEL CAMP, LES CORNELLA DE LLOBREGAT
ALBIOL, L BREDA CREIXELL
ALCANAR CABRILS CUBELLES
ALCARRAS CALAF CUBELLS
ALCOLETGE CALAFELL CUNIT
ALCOVER CALDERS DALTMAR
ALDEA, L CALDES D'ESTRAC DELTATRES
ALELLA CALELLA DELTEBRE
ALFARRAS CALLUS DOSRIUS
ALFORIA CALONGE | SANT ANTONI DUESAIGUES
ALIO CAMBRILS EL PAPIOL
ALMOSTER CAMPDEVANOL EL PERELLO
ALPENS CAMPRODON EL PONT DE VILOMARA
| ROCAFORT
ALTAFULLA CANET DE MAR ESCALA, L
AMETLLA DE MAR, L' CANONIA, LA ESPLUGA DE FRANCOLI
AMETLLA DEL VALLES, U’ CANOVELLES ESPLUGUES DE LLOBREGAT
AMPOLLA, I CARDONA FIGARO-MONTMANY
AMPOSTA CASTELLAR DE LA RIBERA FONOLLOSA
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ARBOC, I

ARBUCIES

ARENYS DE MAR
ARENYS DE MUNT
ARTES

AVINYONET DEL PENEDES
BADALONA

BADIA DEL VALLES
BANYERES DEL PENEDES
BARBERA DEL VALLES
BARCELONA

BASSELLA

BEGUES

BELLVEI

BENAVENT DEL SEGRIA
BERGA

BIGUES | RIELLS

BIOSCA

BISBAL D'EMPORDA, LA
BLANCAFORT

BORGES BLANQUES, LES
LLEIDA

LLICA DAMUNT
LLOBERA

LLORENC DEL PENEDES
MACANET DE LA SELVA
MALGRAT DE MAR
MANLLEU

MANRESA

MARTINET

MARTORELL

MASNOU, EL
MASPUJOLS

MASQUEFA

MASSANES
MATADEPERA
MATARO
MOJA

CASTELLAR DE N'HUG
CASTELLAR DEL RIU
CASTELLAR DEL VALLES
CASTELLBISBAL
CASTELLDEFELS
CASTELLFOLLIT DEL BOIX
CASTELLNOU DE BAGES
CASTELLTALLAT
CASTELLVELL

CASTELLVI DE LA MARCA
CASTELLVI DE ROSANES
CATLLAR, EL

CENTELLES
CERDANYOLA DEL VALLES
CERVELLO

CERVERA

CLARIANA DE CARDENER
COLL DE NARGO
CONSTANTI

CORBERA DE LLOBREGAT
CORBINS

OLOT

ORGANYA

PALAFOLLS
PALAFRUGELL

PALAMOS

PALAU DANGLESOLA
PALLARESOS, ELS
PALLEJA

PERAFITA

PERAFORT

PERALADA

PERELLO, EL

PIERA

PINEDA DE MAR
PINELL DE SOLSONES
PINOS

PLA DE SANTA MARIA
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FORADADA

FRANQUESES DEL VALLES, LES

FULIOLA
GCARIDELLS, ELS
CARRIGA, LA
GAVA

GELIDA

GRANJA D'ESCARP
GRANOLLERS
GUISSONA

HOSPITALET DE LLOBREGAT, U

IGUALADA

LA MOLSOSA

LA POBLA DE MONTORNES
LALDEA

LES MASIES DE NARGO

LES MASIES DE VOLTREGA
LLADURS

LLAGOSTA, LA
LLAGOSTERA

LLANARS

ROURELL, EL

RUBI

SABADELL

SALLENT

SALOU

SANT ADRIA DE BESOS
SANT BARTOMEU DEL GRAU
SANT BOI DE LLOBREGAT
SANT CARLES DE LAR.
SANT CELONI

SANT CLIMENT DE LLOBREGAT

SANT CUGAT DEL VALLES

SANT ESTEVE DE
PALAUTORDERA

SANT ESTEVE SESROVIRES
SANT FELIU DE CODINES
SANT FELIU DE GUIXOLS
SANT FELIU DE LLOBREGAT



MOLINS DE RE
MOLLERUSSA

MOLLET DEL VALLES
MONISTROL DE CALDERS
MONTANISSELL

MONTBLANC
MONTBRIO DEL CAMP
MONTCADA | REIXAC
MONTELLA
MONTFERRER | CASTELLBO
MONTGAI | BUTSENIT D'URGELL
MONTGAT
MONTORNES DEL VALLES
MONT-ROIG

MORA D'EBRE

MORELL, EL

MUNTANYOLA

NAVARCLES

NAVAS

ODEN

ODENA

OLERDOLA
OLESA DE MONTSERRAT
OLIANA

OLIUS

OLIVELLA

OLOST

SANTA OLIVA
SANTA PERPETUA DE MOGODA
SANTPEDOR

SARRAL

SECUITA, LA

SELVA DEL CAMP, LA
SENTMENAT

SEU D'URGELL, LA
SILS

PLA DE STA. MARIA, EL
PLA DEL PENEDES
POBLA DE CLARAMUNT
POBLA DE MAFUMET, LA
POBLA DE MONTORNES, LA
POLINYA

PONT DE BAR
PONTONS

PRAT DE LLOBREGAT, EL
PRATS | SANSOR
PREMIA DE DALT
PREMIA DE MAR
PRULLANS
PUIGDALBER
PUIGCPELAT

RAJADELL

RELLINARS

REUS

RIELLS | VIABREA

RINER

RIPOLL

RIPOLLET

RIUDOMS

ROCA DEL VALLES, LA
RODA DE BERA
ROQUETES

ROSES

TARREGA
TAVERNOLES
TEIA

TERRASSA

TIANA

TONA

TORA

TORELLO
TORRE DE CLARAMUNT
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SANT FRUITOS DE BAGES
SANT HILARI SACALM

SANT HIPOLIT DE VOLTREGA
SANT JAUME DELS DOMENYS
SANT JAUME D'ENVEJA

SANT JOAN DE MOLLET
SANT JOAN DE VILATORRADA
SANT JOAN DESPI

SANT JUST DESVERN

SANT LLORENC D'HORTONS
SANT LLORENC SAVALL
SANT MARTI DE TORROELLA
SANT MATEU DE BAGES
SANT MIQUEL D'OLERDOLA
SANT PERE DE RIBES

SANT PERE MOLANTA

SANT POL DE MAR

SANT QUIRZE DEL VALLES

SANT SALVADOR DE
GUARDIOLA

SANT VICENC DE MONTALT
SANT VICENC DE TORELLO
SANT VICENG DELS HORTS
SANTA COLOMA DE CERVELLO
SANTA COLOMA DE FARNERS
SANTA COLOMA DE GRAMENET
SANTA EUGENIA DE BERGA
SANTA EULALIA DE RONCANA

VALLS DE VALIRA, LES
VANDELLOS

VANDELLOS | 'HOSPITALET DE
L'INFANT

VENDRELL, EL

VESPELLA DE GAIA

VIC

VILADECANS
VILADECAVALLS
VILAFRANCA DEL PENEDES



SITGES

SOLIVELLA

SOLSONA

ST. MARTI DALBARS
ST. MARTI SARROCA
STA. EULALIA DE RIUPRIMER
STA. FE DEL PENEDES
STA. OLIVA

SUBIRATS

SUNYER

SURIA

TARADELL
TARRAGONA

TORREDEMBARRA
TORREFETA | FLOREJACS
TORRELAMEU
TORRELLES DE LLOBREGAT
TORROELLA DE MONTGRI
TORTOSA

TOSSA DE MAR
ULLASTRELL
ULLDECONA
VACARISSES

VALL DE BIANYA
VALLMOLL

VALLS
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VILAGRASSA
VILALLONGA
VILANOVA DE LA MUGA
VILANOVA DEL CAMI
VILANOVA DEL VALLES
VILANOVA | LA GELTRU
VILA-SECA

VILASSAR DE DALT
VILASSAR DE MAR
VILOBI DEL PENEDES
VIMBODI

VINYOLS



ANNEX LIl RELACIO DE MUNICIPIS QUE HAN COMPLIMENTAT EL QUESTIONARI PER AL SERVEI DE

CLAVEGUERAM

ALBESA
ALCARRAS

ALCOLETGE

ARENYS DE MAR
ARENYS DE MUNT
ARTES

AVINYONET DEL PENEDES
BADALONA

BARBERA DEL VALLES
BARCELONA

BEGUES

BISBAL D'EMPORDA, LA
BORGES BLANQUES, LES
BREDA

CALAF

CALDES D'ESTRAC
CALELLA

MOLLERUSSA
MONTANISSELL
MONTCADA | REIXAC

MONTGAI | BUTSENIT D'URGELL

MONTGAT

MORA D'EBRE
NAVARCLES
NAVAS

ODENA
PALAFOLLS
PALAFRUGELL
PALAMOS

PALAU D'ANGLESOLA
PALLARESOS, ELS
PALLEJA

CALONGE | SANT ANTONI
CAMBRILS

CANONJIA, LA

CASTELLAR DEL VALLES
CASTELLBISBAL
CASTELLDEFELS
CASTELLNOU DE BAGES
CATLLAR, EL
CERDANYOLA DEL VALLES
CERVERA

COLL DE NARGO
CONSTANTI

CORNELLA DE LLOBREGAT
CUBELLES

DELTEBRE

DOSRIUS

EL PAPIOL

ROSES
RUBI

SALLENT

SANT ADRIA DE BESOS
SANT BOI DE LLOBREGAT
ST CLIMENT DE LLOBREGAT
SANT ESTEVE SESROVIRES
SANT FELIU DE LLOBREGAT
SANT FRUITOS DE BAGES

SANT HIPOLIT DE VOLTREGA

SANT JOAN DE MOLLET
SANT JOAN DESPI
SANT JUST DESVERN
SANT PERE DE RIBES

SANT SALVADOR DE
GUARDIOLA

€« =
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EL PERELLO

EL PONT DE VILOMARA |
ROCAFORT

ESPLUGUES DE LLOBREGAT
GAVA
GUISSONA

HOSPITALET DE LLOBREGAT, L

LA POBLA DE MONTORNES
LES MASIES DE NARGO
LES MASIES DE VOLTREGA
LLAGOSTERA

LLEIDA

MANLLEU

MANRESA

MASNOU, EL

MASQUEFA

MASSANES

MATARO

SEU D'URGELL, LA
SITGES

SURIA

TARRAGONA

TARREGA

TERRASSA

TIANA

TORELLO

TORRE DE CLARAMUNT
TORREDEMBARRA
TORRELLES DE LLOBREGAT
TOSSA DE MAR

VALL DE BIANYA

VALLS

VANDELLOS | 'HOSPITALET
DE L'INFANT



PERALADA SANT VICENC DELS HORTS VENDRELL, EL

POBLA DE CLARAMUNT SANTA COLOMA DE CERVELLO  VILADECANS

POLINYA SANTA COLOMA DE FARNERS VILAFRANCA DEL PENEDES
PRAT DE LLOBREGAT, EL SANTA COLOMA DE GRAMENET  VILAGRASSA

PREMIA DE MAR SANTA PERPETUA DE MOGODA  VILANOVA DE LA MUGA
REUS SELVA DEL CAMP, LA VILANOVA | LA GELTRU
RIPOLL SENTMENAT VILASSAR DE DALT
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ANNEX LIl RELACIO DE MUNICIPIS QUE HAN COMPLIMENTAT

FEL QUESTIONARI PER AL SERVEI DE DEPURACIO

MARTORELL
ALBONS

ALELLA
ARENYS DE MAR
ARENYS DE MUNT
ARGELAGUER
ARGENTONA
ARMENTERA, I
BADALONA
BADIA DEL VALLES
BAGA
BARBERA DEL VALLES
BARCELONA
BEGUES

CERVERA

COLERA

CORBERA DE LLOBREGAT
CORNELLA DE LLOBREGAT
DOSRIUS

EL PAPIOL

EL PONT DE VILOMARA
| ROCAFORT

EL PRAT DE LLOBREGAT
ESCALA,
ESPLUGUES DE LLOBREGAT
FLACA

FONTCOBERTA

FONT-RUBI

GAVA

GIRONELLA
GUARDIOLA DE BERGUEDA
GUISSONA

HOSTALETS

JOANETES

BEGUR

BELLCAIRE DEMPORDA
BERGA

BESALU

BEUDA

BLANES

BONMATI
CABRERA DE MAR
CABRILS

CADAQUES

CALDES D'ESTRAC
CALELLA
CALONGE | SANT ANTONI
CAMBRILS

OLOT
ORRIUS
OSOR
PALAFOLLS
PALAFRUGELL
PALAMOS
PALAU-SATOR

PALAU-SAVERDERA
PALLARESOS, ELS
PALLEJA

PALS

PARDINES

PARLAVA

PERATALLADA
PINEDA DE MAR

PLANES D'HOSTOLES, LES
POBLA DE LILLET, LA
PORT DE LA SELVA
PORTBOU

€
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CANET DE MAR
CANONIA, LA

CASSERRES
CASTELLAR DE N'HUG
CASTELLBISBAL
CASTELLDEFELS
CASTELLFOLLIT DE LA ROCA
CASTELLO D'EMPURIES
CASTELL-PLATIA DARO
CASTELLVI DE ROSANES
CATLLAR, EL

CERCS
CERDANYOLA DEL VALLES
CERVELLO

SANT FRUITOS DE BAGES
SANT ISCLE DE VALLALTA
SANT JOAN DE MOLLET
SANT JOAN DESPI

SANT JOAN LES FONTS
SANT JUST DESVERN
SANT PERE PESCADOR

SANT POL DE MAR
SANT PRIVAT
SANT QUIRZE DEL VALLES

SANT SALVADOR DE
GUARDIOLA

SANT VICENC DE MONTALT
SANT VICENC DELS HORTS
SANTA COLOMA DE CERVELLO
STA COLOMA DE GRAMENET
SANTA CRISTINA D'ARO

SANTA PAU

SANTA SUSANNA

SELVA DE MAR



LA PALMA DE CERVELLO
LA PERA
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
LLAMBILLES
LLANCA

LLEIDA

LLORET DE MAR
MAIA DE MONTCAL
MALGRAT DE MAR
MALLOL

MANRESA

MAS MASO
MASNOU, EL
MATADEPERA
MATARO

MELIANTA

MIERES

MOLINS DE REI
MOLLO

MONTAGUT | OIX
MONTCADA | REIXAC

MONTGAI | BUTSENIT D'URGELL

MONTGAT
MONT-RAS
NAVAS
OCASSA

PREMIA DE DALT

PREMIA DE MAR

PUIG-REIG

QUART

QUERALBS

REGENCOS

REUS

RIPOLLET

ROSES

RUPIA

SABADELL

SALLENT

SALLERA

SANT ADRIA DE BESOS
SANT ANDREU DE LA BARCA
ST ANDREU DE LLAVANERES
SANT ANIOL DE FINESTRES
SANT BOI DE LLOBREGAT
SANT CEBRIA DE VALLALTA
ST CLIMENT DE LLOBREGAT
SANT CORNEL]

SANT CUGAT DEL VALLES
SANT CUGAT DEL VALLES
SANT ESTEVE SESROVIRES
SANT FELIU DE GUIXOLS
SANT FELIU DE LLOBREGAT
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SELVA DEL CAMP, LA
SERRA DE DARO

SITGES

SURIA

TARRAGONA

TARREGA

TERRASSA

TIANA

TORDERA

TORRELLES DE LLOBREGAT
TORRENT

TORROELLA DE MONTGRI
TOSSA DE MAR

ULLA

ULLASTRET

VALL D’EN BAS, LA
VALLFOGONA DEL RIPOLLES
VALLIRANA
VALL-LLOBREGA
VALLVIDRERA

VANDELLOS | 'HOSPITALET
DE L'INFANT

VILADECANS
VILALLONGA DE TER
VILASSAR DE DALT
VILASSAR DE MAR



ANNEX Il.
MODELS DE QUESTIONARIS

A
i
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ANNEX ILI
MODEL DE QUESTIONARI COMPLET

oy

Agrupacid de Serveis d'Aigua
de Catalunya

ENQUESTA SOBRE ELS SERVEIS D'AIGUA A CATALUNYA 2020
DADES DE L'ANY 2019

Questionari per a municipis de mes de 5.000 habitants
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2.1.

2.2

2.3,

24

2.5

2.6

Dades generals

Servels prestats
T HomBr® % poblacié censada (hab) | Poblacié méxima (hab)
Abastamenl d
Sonejoment en baixa u
sanejament en alta | Depuracié a

Régim de gestié

Activitals del servei efectuvades directament

Abastament

Captacit

Tractament

Distribucia

Venda d' aigua a d'alfres serveis

O ooo

Sansjament

Conservacid del clavegueram piblic

Conservacié de col+lectors generals

Depuracié de les aigles residuals

Reutilifzacid de les aigles fractades

Geshd avangada del drenatge wba

Control d'abocaoments

0/ojojojoo

Membre total de clients per cada tipus d'0s de 'aigua. 5'entén com a client la persena o entitat

fitular d'un comptadar

Tipus d'0s de I'aigua

Clients

Daméstics

Industrials

Comercials

Municipals i serveis poblics

Alta

Altres

TOTAL

Mombre mig d'empleats propis

Sanejoment baina | 5.Alta | Depueracid

Fize Eventual Fix Eventual

Titulats superiors

Titulats grau mig
Tecnics i adminisfrativs
Capatassos | encarregats

Oficials

Leacaaine Hiaseal

TOTAL

000 000

Facturacid total anval

Facluracié prépia (€) | Factwacis aliena (€) |

Abastoment

Sanejament en baixa

Sonejoment en alta | Depuracis

Conservacid escomeses/compladors

Recaollida d'escombranes

Complement de tarifa

Cdanons

VA

TOTAL

0,00 0,00
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2. Dades generals

2.7 Implantacié de sistemes de qualitat

28 R+D+i

29

Morma

IS0 7001
IS0 14001

IS0 17025

OH5AS 18001
150 22000

EMAS

150 50001

Allres

281

0000|0000

Inversié en R+D+i el darrer any, en relacis a la facturacis total

[ Is

282 Tipologia de la inversid en R+D+i realifzada
Propia %
Convenis amb universitats i %
Subcontractada a d'altres empreses =
Mitlancant apalancament amb d'alires empreses k]
2.8.3 Focus de lo R+D+i,
Abastament o1 Oz O3
Sanejament baixa | &1 OS2 O3
5.AllaiDepuracié  ©O1 Oz Oa
Reufililzacié 01 02 O3
284 Quins son els ambits en gué creu que caldria reforcar la inversid en R+D+i en la seva entital?
Abastament Q1 Q2 Q3
Sanejamentbaixa ©1 O2 O3
£ Alta | Depuracid Sy &2 Oa
Reutilifzacis O31 Oz2 O3
28.5 Guins 3dn els dmbils en qué crev que caldria reforgar la inversid en R+D+ a Calalunya?
Abostament o1 02 Oa
Sanejomentbaixa ©1 Oz2 O3
5 AltaiDepuracié  O1 D2 O3
Reutilitzacid o1 Oz Oa
Formacid
291 Dedicacié afoermacid
Tipologia empleat Hores/empleat
Titulats superiors
Titulats grau mig
Téenics i administratius
Capataszos | encamegats
Oficials
Personal no qualificat
TOTAL 0,00
292 Quins sén els ambils en qué creuv que caldria reforcar la fermacié?
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3. Abastament Agquast punt Semplicd nomds on el cas que shagi marcat “Abastanment” al punt 2.1

3.1 Dades de produccié
3.1.1  Origen de I'aigua (aigua captada o comprada)
Fonts prépies m'fany

Superficial
Sublerania (pous)
Deus o mines
Dessalada

Fonls alienes m*/any
Aigua adquirida a tercers

312 Llongitud de les canonades de fransport
Material km

Formigé
Fibrociment
Fosa dochil
Fosa gris
Palietilé
PYC

Alires

TOTAL 0,00

3.1.3 Aigua fractada
3.1.3 Nimero de plantes de ractament
| | uts
3132 Capacitat de preduccié agregada
B mih
3.1.3.3  Gwin ractament es déna a lNaigua caplada?

3.1.34  Poléncia instal*lada
kW
3.1.35  Aigua produida el darrer any

[ 1Im

3.1.34 Consum energéhc

| | kwh

3.2 Dades de dishibucié
321 velum d'aigua subministrat al sistema

VYolums d'aigua (m3/any) andn d:;;“;: I: ena TOTAL
Recursos convencicnals 0,00
Algua reutilitzada

TOTAL 0.00
322 Aiguva regishrada pels mesuradors dels usuaris
[  Baixa i m’
Doméstic
Indusirial
Comercial
Municipal i serveis plblics
Alires
TOTAL Baixa 0,00
TOTAL 0,00
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3. Abastament Aquedt punt somplind nomds en o cat que shogi mancat bastament™ of punt 2.1

323 Aigvafaciurada

Baixa m’
Doméstic
Indusirial
Comercial
Municipal i serveis piblics
Alfres
TOTAL Baixal 0,00
Alla
TOTAL 0,00

324 Longitud i anfiguilal de la xarxa de dishibucid. Sense incloure escomeses
; Lengitud Edat mitjana
Moleddl | (i) | "(enemye
Formigeé
Fibrociment
Fosa dictil
Fosa gris
Polietilé
PVC
Alires

TOTAL 0.00

3.2.5 Longitud i antiguilal de la xarxa dimpulsid. Sense incloure escomeses

______ longitud | Edat mitiana
(enkm) | (enanys)

324 Nimero d'escomeses per lipus d'ds de I'aigua
Tipus d'vsos de l'aigua Escomeses

Doméstics
industrials
Comercial

Agricola

Municipals | serveis poblics

Boques dincendi &n via piblica

Bogques dincendi pnivades incloses en edificis poblics
Alta

Alfres

TOTAL 0| uis

327 Longitud folal de les escomeses

| kmn

328 Dipdsits de diskibucié
3.2.8.1 Nomers total de dipdsite
I | uts
J.2.8.2 Capacitat tolal de reserva
I | md
329 Bombamenis
3.2.9. ’!_m.!'_r_l_qp total 1:_|:l pOUS &N served
| uls
3.2.9.2 Numere tolal d'estacions de bembament
uts
3293 Paténcia inslal lada

€ =
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[ Jw
3294 Contum energélic
kwh

3.2.10 Pressions a la xarxa
3.2.10.1  Fressid mitjo a la xarxa de distibucia
kg/om’
32102 Percentatge de lo xarxa amb problematiques de pressié
k)
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33

34

Abastament Aguest puni s'omplind nomes en el cas gue shog marcal “Abasiomant™ af punt 2.1

3211 Parc de compladors segons anfigulial (expressar en 7 del total)
|_Mecanics |  Digitals

Menys de 5 anys
Enfre 5§ 10 anys
Més de 10 anys
Es desconeix

E

3.2.12 Poarc de compladors amb telelectura (expressar en 7 del total)
| %

3.2.13 Es diposa d'una campanya de renovacid de compladors?
| 1] No |

Disponibilitat de recursos hidrics

3.3.1 Ha patit & municipl restriccions d'algua dalgun fipus en els dorrers 3 anys per manca de
disponibilitat de recurs?
| 5 Ne |

332 Existelx la percepcié de que hi ha una manca de garantia en el subministrament al municipi?
| 5 Mo |

Gestid técnica
3.4.1 Control de consum dels usuaris

thus da mnlml ] Humhm d‘umﬁ 'Ei subm ul cansum hnial
Comptadors _
Alorament |
& tant algat '

| 4

342 Control de lo demonda/consum,

Cnmpludm gummh
Compladors sortida dipasits
Compladors sectorials

343 Carogralia de la xarxa
34.31  Tipus de representacld

3.4.3.2 Infermacia cnrﬂlngudn als pl:mnls de la xarxa
[Metarals

Cotes 1 -

34.4 Eines de planificacibigestié

Es disposa de model malematic de la xarxa d'obastament? T
E¥ civpocr clw Pla Dirgcior el Servel I Algua?

Es disposa d'un pla de conirol secloritzat de la xarxa?

345 Esdisposa d'avtomatitzacié ur: els seglents elements?
Elevacls |

Distribucid {

Tractament [

Sistemna centralitzat
Analitradors outométics

34.6 Eines de treball

Es disposa de lerminals portdtils com a eines de reball? | 5i No
De quin tipus?

Per a quines tasques s'ulilifza?

€ =
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3. Abastament Aquast punt samplica nomds en of cas que Thagi mancat “Abastament” al punt 2. 1

3.5 Manteniment
3.5.1 Esrealifzen campanyes de deteccio de fuites

352 Sisteme: de defeccié emprate

Auscultacit | __EI_
Comelacié (. |
Altres |

3.5.3. Niomero lolal de fuites a la xarxa de distribucié en 1 any per lipus de material
| M® fuites / any
Material 5 | Prevacades
per lercers

Fortuites

Formigd
Fibrociment
Fosa doctil
Fosa gris
Poliefilée
PVC

TOTAL 0,00 0,00

3.54. Homero total de fuites a la xarxa d'impulsié en 1 any per tipus de material
| N* fuites / any

Material Forhil Frovocades
- per tercers

Formigé
Fibrociment
Fosa doctil
Fosa gris
Polisfilé
PVC

Allres

TOTAL 0,00, 0,00

355 Nomero lolal de fuites a n_:_ng_r_r_q]_s d'ascorna-sg_an lanmy

 N° fuites / any .
Frovocades
Fortuites e

154 Esdiposa dalguna eina de gesho de les pressions de la xarxa de distnbucio?
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4, Quadlitat de l'aigua Aquest punt s'omplir nomds en el cas que shagi marcal “Abastament al pun 2.1

4.1 Percepclé organcléplica dels usuaris
411 Esrealifzen enquestes per fal de conéixer la percepcid organoléptica dels usvarls respecte I'algua servida?

[ ©s_owno |

412 Shan pres en els dorers anys mesures per a millorar aquesta percepela? | en cas negativ, per quin matiu?
I

4.2 Laberatoris d'andlisls
421  Els loboralors que realifzen les andlisis segons el RD 140/2003 | ¢l RD $02/2018 son (per a cada lipus d andlisi):

| Completes ‘ Control Mm:m
Propl D 0 O '
Prival extern o O O
PUblic extern @] o o
Institucions universitdries o cientifiques O | |
Alires O m | O

4.2.2 Aquests laboralors disposen de les seglents u-rcredip:iunm i

| Complube Control M;m;h
Acreditacis IS0 17025 [m] O |
Cerificacio 150 001 (| O (=]
Es desconeix O O O
Alires [m] ] |
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5. Sanejament

Agues! pund s'omplind nomes en of cos gue shagl moreal Fonejorment en bala™ ol punt 2,1
5.2 Depuraclé de les aigues residuals
£2.1 HNimero de plantes depuradores al municipi

uls

522 Eslo depuradora compartida amb alires municipis?
| &l Mo ]

523 Poblacié de dret connectada a depuradores
| hat

524 Copacitot maxima de depuracid
Yolum anwal uls
Habitants equivalents de disseny he

525 Tipus de fractament

Primari (fisic-quimic)
secundari (biologic)
Terciarl

Oo0oo

Alires {especificar)

524 Volum d'aigua residual depurada Natim any
| m*any

527 Reduccié mitja de la ::minnin::_.ﬂs
$5(mg/l) | DBOS5(mg/l) = DQO(mg/l) |

Gualitat mitja de I"afluent
Gualitat mitla de I'eflvent

52.8 Problemdtiques principals de les depuradores
Obsolescéncia de les instal-lacions per manca de recursos
Insuficient manteniment per manca de recursos

Capacitat insuficient

Excés de capaocital

O o oo

52.% Ribc dincompliment dels criteris mediamblentals
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6. Reutilitzacié de les aiglies regenerades Agquest punt somplin nomds en of cos que shogi marcat

“sanejament en alta | Depurocis™df punt 2.1

4.1 Dades de produccib

&1

&.1.2

Capacital maxima de produceid de les plantes instals lades
¥
i fany

Veolum d'aigua residual reutilitzada I'dlim any
m3fany

Aguest punt fompdied nomds an oot de que & “Valum daigua resdual revtiliizada” al punt 4. 1.2 sigul superara 0
6.2 Dades d'explofacid

821

422

423

4.2.4

Usos de 'aigua reulilifzodao, en percentalge sobre el volum lotal

Us urbd %

s agricola =%

Us industrial %

Uis recreatiu %

Us ambiental %

Sistemes de diskibuciéd de lNalgua reutilitzada

Amb camions cisterna =] |
Amb xarxa independent de transport a

Amb xarxa independent de fransport i distribucié o

Qui paga el ractament tercian de regeneracio de les aigles?

Problemdatiques principals de la reutilitzacis

Pocs usuars

Xarxa de distribucié insuficient

Manca de xarza de disfribucid

oooo

Desconfianca dels vsuaris

169



7.

7.1

72

Gestié comercial

Facturacié | cobrament
7.1.1  Periodicitat de facturacid

Us doméstic Us ne deméstic

% import % import
% contractes facturat % confractes tacturat

Mensual
Bimesiral |
Trimestral |
Allres

TOTAL (suma 100) 0,00 0.00 0,00 0,00

712 sistemes de cobrament

A I'ohcina d'alencié al chient

Domiciliacié a un comple bancari

A linestrela d'enfifol bancdria concerada
Targeta de crédit o débit

Caixers aulemalics

Cobrament telefénic

Internet

Teléfon mokbil

Altres

O 0000oooo

7.1.3  Sofereix el servei de lactura elechdnica, i en cas afirmaliv, de quin lipes?

|

7.1.4 E:x disposa d'oficing presencial al municipi i, en cas afirmatiu, quin &2 el seu horar d'atencié al client?

Atencid al client

7.2.1 Tractament de les reclomacions dels clients

L'Entitat esta adherida a una Junta Arbitral de consum

Empra un drgan de mediacid per la resolucid de reclamacions
Disposa de la figura del Defensor el client

Cap de les anteriors

Q000

7.2.2 Reclomacions lotals presentades per qualsevol mitja respecte al tolal de confractes
=

723 Servels a disposicid del client

7.24 Serveis que ofereix I'oficina virtual

Sol+licitud d'altes | baixes del servei

Canvis de hitular del servei

Consulta de lectures | contums

Pagament de faclures on line

Visualilzacid | impressid de faclures

BUstia de suggeriments, consultes i reclamacions
Alires

O0jCloooo

725 Carla de comproemis amb el client

726 Serveitelefonic ofert al client (call-cenfe , CAT o similar)
Existeix teléfon especific d'alencié ol client? | Osi  ONe

Cost del servei telefénic ofert al client

Serveis atesos telefénicament
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7.27 Svhhtza vn sistema d'avalvacid de la sahsfaccié del client?
| Osi ONe |

728 Esfomenta I'Gs eficient de I'oigua?
| Osi ONe |

7.2.% Existeix Memdria anual de Responsabilitat Social Corporativa?
| Osi ONe |
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[Conservacia

escomeses [ compladaors
Recollida d'escombraries

Complement de tarifa

|Canens

ooo o

VA

g ojoo| O
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[Conservacia

escomeses [ compladaors
Recollida d'escombraries

Complement de tarifa

|Canens

ooo o

VA

g ojoo| O
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8. Aspectes economics

8.4 Import d'un consum comercial anval de 84, 180§ 300 mafnnyr

Activitat® Import d'un consum comercial de:

Conceple Pridpia | Aliena | g@4m'fany = 180m'fany = 300m'/any |
Abastament d'aigua polable ] [ ]
Clavegueram . [ |
Depuracid (| (]
Conservacit escomeses | O 0
compladors ) i
Recollida d'escombraries [ O
Complement de tarifa o ]
Canons O O
IVA

TOTAL 0,00 0,00 0,00
8.7 Import d'un consum industrial anual de 120, 1.800 i 18.000 m*/any
 Activitat® Import d'un consum industrial de:

Conceple Propla | Allena | 120 m’/any | 1.800 m'/any 18.000 m’/any
Abastament d'aigua polable O -
Clavegueram O O
Depuracié | O a
Conservacio escomeses | L1 o
compladers
Recollida d'escombraries O a
Complement de farifa (W] (]
Canons (| o
VA

TOTAL 0.00 0,00 0,00/

BB Aquest municipi camparteix &l mateix sistema taritar amb algun altre municipi gestionat per la mateixa

enfitat?
| Osi O Ne
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9. Accio Social del servei d'abastament d'aigua peotable en baixa
9.1. Existeixen per als clients del servel mecanismes d'Accid Soclal de cardcter econdmic?
9.2. Quin és conceplualment el fipus de mecanisme?
#.3. Quins criteris s'utilitzen per a determinar els clients potencialment objectiv de I'Accid Social?
TIPUS A TIPUS B
(A I'estructura tarifdria) (Fons de solidaritat o similar)
Criteris de renda =) A
Altres (especificar)
9.4, Existeixen, a més, dins de I'estructura tarifaria eriteris d'aplicacié de la tarifa en base al ndmero de persones
per vivenda?
9.5, Qui determina I'aplicacis de I'Accié Social a un client concret?
| TIFUS A TIFUS B
(A I'estructura tanfaria) (Fons de salidaritat o similar)
L'Operador o entital que O 0
presta el servei
L'Ajuntament a O
La Conselleria O O
Altres (especificar)
9.6, En el cas Tipus A (a l'estructura tariféria)

#.6.1 Quin és el mecanisme emprat per a aplicar I'Accid Social?
Bonificacid a la quota ixa . |
Bonificacid a les quotes variables i |

Alires (especificar)

9.6.2 Guin és el percentatge habituol de la deduccid sobre la foctura?
% estimat 0-33% A3-467 &6- 1007
[ | [ | .
7.6.3 Qui assumeix les bonificacions aplicades?
La pripia tarifa |
L'Operador o enfitat que presta el 0
UAjuntoment a
Una alfra administracié a
Alires (especificar)
_—
€& = o
_—
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9. Accio Social del servei d'abastament d'aigua potable en baixa

%.7. En el cas Tipus B (Fons de Solidaritat o similar)
2.7.1 Quin és el mecanisme empral per a aplicar I'Aceid Secial?

Pagament de I'import de la foctura O l
Pagamenl parcial de ITmport de la 0

faciura

Alires (especificar)

Respondre en oos o haver sefeccional "opeid “Fogamen! parciol de limpon de o fochura™ o o pregunta 9.7 1.
9.7.2 Paogament parcial de 'importde latfactura
T estimat 0-33 % 33667 66-1007%
| a O

9.7.3 Gui confribueix a la dotacié del Fons?
La prépia tarifa

L'Gperador o entital que presha el
servei

L' Ajuntament

Una allra adminisiracié

Allres (especificar)

Ojo| OO0

2.8, Quin és el percentatge aproximat de clients beneficiats pels mecanismes d'Accié Social?
% Tipus A %TipusB |
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10. Aspectes energetics i de Canvi Climatic

10.1. Energia eléchrica consumida en &l total de les seves instal faclions, diferenciant enfre la procedent
d'energies renovables de les que no ho sén, en cas que n'hi hagi.

Energia consumida (kWh/any) =
TOTAL ENERGIA Procedent d'energies
CONSUMIDA renovables s
Abastamenl 0,00
sanejoment en baixa 0,00
Sanejament en alta | Depuracié 0,00

10.2. Indiqueu si les instal iacions tenen dispositivs de generacié d'energies renovables. En caos afirmativ,
indigqueu el/s tipus, la quantitat generada i la guantitat destinada a avteconsum.

Energia generada (kWh/any)

Tipus d'aprofitament energétic En disposa? Tolal e
Aprofitament hidroeléctric O si O Mo
Aprofitament d'energia solar O 5i O Ne
|Aprofitament de biogas =] ] O Mo
Allres (indicar) O3 5 O Me
TOTAL 0,00 0,00

10.3. Es calcula la Petjoda de Carboni generada per les instal facions?
80 O Me

5 ko resposta 103 és ofimmotiva, confestew les segients pregunies:
10.3.1. Indiqueu quines son les Emissions de Gasos d'Hecte Hivernacle (GEH) en tCO2eq/any

Emissions GEH
(lCOzeq/any)
Abastament
Emissicns direcles
Emissions indirectes del consum
d'energia eléctrica
Alfres emissions indirectes
TOTAL per Abastament [1]
Clavegueram
Emissions directes
Emissions indirecles del consum
d'energia elécthica
Alfres emissions indirectes
TOTAL per Clavegueram 1]
Depuracié
Emissions direches
Emissions indirectes del cansum
d'energio eléchica
Alfres emissions indireches
TOTAL per Depuracis ]

10.32.2. Indiqueu la metodologio emprada per calcular la Petjoda de Carboni

10.3.3. 5i heu seleccionat I'opcié “Amb algun alire sisterma existent”, especifiqueu de quin sistema es tracta

10.4. Es disposa d'un Fla per redvir o compensar les Emissions de GEH en el mare de I'Agenda 20307
O s O Ne

10.5. Es realifza compensacid de les Emissions de GEH?
0 si O Ne

5l ka resposto 10L5 s afimativg, conlestew les seglends pregunies:
10.5.1. Guina gquantitat d'Emissions de GEH es compensen anvalment?

€ =

177



| [1CO,eqfany

10.5.2. $'inscriv la Petjoda de Carboni a I'OCCC (Oficina Catalana de Canvi Climétic) o a I'DECC
(Oficina Espaiiola de Cambio Climdtico)?
Inscripclé a 'OCCC s No
Inscripeié a I'OECC Si No
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ANNEX ILII \
MODEL DE QUESTIONARI BASIC

o

Agrupacid de Serveis d'Aigua
de Catalunya

ENQUESTA SOBRE ELS SERVEIS D'AIGUA A CATALUNYA 2020

DADES DE L'ANY 2019

Questionarl per a municipls de menys de 5.000 habitants
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1. Dades Técniques

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.4,

1.7.

1.9.

MNom de I'Ajuntament, Empresa o Enfitat que presta el servel

Nom del/s municipi/s abastat/s en baixa

Tots els municipis tenen la mateixa tarifa?
O osi O No

CObservacions de I'Empresa o Entitat que presta el servel pel que fa l'agrupacléd de dades

Persona responsable d'emplenar el questionari

:H-um
Telf

e-mall

Serveis prestats

Nombre de

s municipis

Foblacid censada (hab) | Foblacid maxima (hab)

Abastament

Sanejoment en baixa
Sanejoment en alta | Depuracid

Régim de gestié

ABASTAMENT AIGUA POTABLE

Nombre de clients per cada tipus d'0s de I'aigua. §'entén com a client la persona o entitat titular
d'un comptadoer

Tipus d'usos de l'algua Clients
Domestics '
Industrials/Comercial
Municipals i serveis piblics
Alfa
Alires

TOTAL 0

Niumero d'escomeses per tipus d'0s de I'aigua
Tipus d'vsos de ['aigua Escomeses
Domestics
Industrials
Comercial
Agricola
Municipals | serveis piblics
Boques d'incendi en via piblica
Boques d'incendi privades incloses en edificis poblics

€ =
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1. Dades Técniques

1.2,

1.3

1.4,

1.5.

1.4

1.7.

1.9.

Nom de I'Ajuntament, Empresa o Enfitat que presta el servel

Nom del/s municipi/s abastat/s en baixa

Tots els municipis tenen la mateixa tarifa?
O sl O Ne

CObservacions de I'Empresa o Entitat que presta el servel pel que fa l'agrupacld de dades

Persona responsable d'emplenar el guestionari

:Num
ITeH
_n-mull

Serveis prestats

Nombre de

o] muunicipis

Poblacidé censada (hab) | Poblacié maxima (hab)

Abastament

Sanejament en baixa
Sanejament en alta | Depuracié

Régim de gestié

ABASTAMENT AIGUA POTABLE

Mombre de clients per cada tfipus d'0s de I'oigua. §'entén com a client la persona o entitat titular
d'un comptader

Tipus d'usos de l'algua Clients
Doméstics '
Industrials/Comercial
Municipals | serveis poblics
Alta
Altres

TOTAL 0

Nimero d'escomeses per tipus d'0s de I'aigua
Tipus d'usos de l'aigua Escomeses
Domestics
Industrials
Comercial
Agricola
Municipals | servels piblics
Boques d'incendi en vio piblica
Boques d'incendi privades incloses en edificis poblics

€ =
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1. Dades Tecnigques

Alfres _ |
TOTAL 0 |

. Longitud total de les escomeses

kim

. Longitud i antiguitat de la xarxa de distibucid, Sense incloure escomeses

Longitud Edat mitjana

i {en km) (en anys)

Formigé
|Fibrociment

Fosa dicil
Fosa gris

Poliefilé

FYC

_erm

TOTAL 0,00

. Longitud | antiguitat de la xarxa dimpulsié. Sense incloure escomeses

Longitud Edat mitjana

= (en km) (en anys)

Formigé
Fibrociment

Fosa dictil

Fosa gris

Polietile

FVC

.erm

TOTAL 0,00

. NOmero total de fuites a xarxa de distribucid en 1 any per tipus de material

M® fuites / any |
Material Fortuit Frovocades
per tercers

Formigé

Fibrociment

Fosa dictil
Fosa gris
Poliefilé
PVC
Alires

TOTAL 0,00 0,00

. NOmero total de fuites a xarxa d'impulsié en 1 any per tipus de material

M® fultes / any
Material | Frovocodes |

Fortuites
per tercers
Formigé

|Hbrociment

Fosa dictil
Fosa gris
Poliefile
FVC

.Allre-:-

TOTAL 0.00 0.00

. NOmero total de fuites a ramals d'escomesa en 1 any

M® fuites / any
E =
=
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1. Dades Técniques

1.20.

1.21.

Forluites Frovocades

per tercers
Fuites a escomeses

. Pressio mitja a la xarxa de distibucid

| kagfen P

. Edat mitjana del parc de comptadors

aariys

. Es disposa d'alguna d'aquestes eines de gestid per a la xarxa d'abastament?

Eina se'n disposa?
Cartografia de la xarxa en GI5 Q5 O Mo
Pla director Osi OmNe
‘Comptadors a la sorfida dels dipdsits ' O si O Mo
' En quin % del fotal de dipasits | |=
'Cump-unyn de renovacio de compladors O sl O Ne '
Campanya de recerca de fuites | O sl O Neo

Gestié de pressions a la xarxa de diskibuclé

. Algua tatal subministrada a la xarxa

| m*rany

Algua registrada pels mesuradors dels usuarls

Baixa _ m’
Doméstic
Industrial
Comercial
Municipal | servels piblics
Altres
' TOTAL Baixa 0,00
Alta
TOTAL| 0,00

DEPURACIO DE LES AIGUES RESIDUALS

Valum d'algua residual depurada '0itim any

| m'/any
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2. Dades Econémiques

2.1. Facturacio total anual
Import (€)
Abastament
Sanejament en baixa
Sanejoment en alta | Depuracid
Conservacio escomeses/compladors
Recollida d'escombraries
‘Complement de tarifa
Cdanons
IVA
TOTAL 0,00/

2.2. Vdlor economic de les inversions efectuades el darrer any (2019). en milers d'euros

_ Concepte | Propi del servei® | Subvencionat | TOTAL (m€)
Abastament
- Xarxa distribucis | impulsié 0.00
- Resta d'actius (inclosos laboratorls) 0,00
Total Abastament | 0,00 0,00 0,00
Saonejoment en baixa 0.00
Sanejament en alta | Depuraclé ' 0,00
Reutilitzacié ' ' ' 0,00
' TOTAL 0,00 0,00 0,00

" amb chmec a tarifes

2.3. Valor econdomic dels costos de manteniment del darrer any (2019), en milers d'evros

Concepte TOTAL (m€)
Abastament
- Xarxa distribucid i impulsia

" - Resta d'actius (Inclosos laborataris)

TOTAL Abastament 0,00/
.Sunnjnmani en baixa '
Sanejament en alta | Depuracié
Reutilitzaclé
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3. Accid Social del servel d'abastament d'aigua potable en baixa

3.1. Existeixen per als clients del servel mecanismes d'Acclé Social de caracter econémic?
3.2. Quin és conceptudlment el tipus de mecanisme?

3.3. Quins criteris s'ufilitzen per a determinar els clients potencialment objectiv de I'Accio Social?

TIPUS A TIPUS B
| (A& l'estructura tariféria) | (Fons de solidaritat o similar)
Criteris de renda | O | |

Alfres (especificar)

3.4. Existeixen, a meés, dins de I'estructura tarifaria criterls d'aplicacié de la tarifa en base al nimere
de persones per vivenda?

3.5, Qui determina l'aplicacié de I'Accld Soclal a un client concret?

TIPUS A TIPUS B

; (4 l'estructura tarifaria) | (Fons de solidaritat o similar)
L'Operador o enfitat que

a [ O
presta el servei | :
L'Ajuntament _ =] i m]
_lﬂ Conselleria | [ | (|
Alires (especificar)

3.4. En el cas Tipus A (a I'estructura tarifaria)

3.6.1 Quin és el mecanisme emprat per a aplicar I' Aceld Soclal?

Boniflicaclé a la quata fika O
Bonificacid a les quotes variables _ O
Alfres (especificar)

3.4.2 Quin es el percentatge habitual de la deduccio sobre la factura?
To estimat 0-33 % | 33-6670 &= 1005
a | [ O

3.6.32 Qui assumeix les bonificacions aplicades?
La propia tarifa
L'Operador o entitat que presta el
servel
L'Ajuntament
Una altra administracié

oo O(d

()
i
v
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3. Accid Social del servel d'abastament d'aigua potable en baixa

Alfres (especificar)

3.7. En el casTipus B (Fons de Solidaritat o similar)
3.7.1 Quin és el mecanisme emprat per a aplicar I'Accié Seclal?

Pagoment de l'import de la factura O
'Pagament parcial de l'imporf dela |

factur -
factura

Alfres (especificar)

3.7.2 Respondre en cas d'haver seleccionat I'opcio “Pagament parcial de l'import de la
factura™ a la pregunta 3.7.1
. %estimat 0-33% ‘ 33-66% | 66-100%
= =] ' =]

3.7.3 Qui conhibueix a la dotacic del Fons?
La propia tarifa
L'Operador o entitat que presta el
sarvel
L'Ajuntament
Una alfra administracié
Alires (especificar)

Qg 0|0

3.8. Quin és el percentatge aproximat de clients beneficiats pels mecanismes d'Accio Social?
| %TpusA | %TipusB {
|
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4. Aspectes energétics i de Canvi Climatic

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Energla eléctrica consumida en el total de les seves instal iaclons, diferenciant entre la
procedent d'energies renovables de les que no ho sén, en cas que n'hi hagi

Abastament
Sanejament en baixa

sanejament en alta | Depuracié

Energia consumida (KWh/any) o
TOTAL ENERGIA Procedent d'energies renovables/
CONSUMIDA renovables total
0,00
0,00
0,00

Indigueu si les instal {acions tenen dispositivs de generacié d'energies renovables. En cas
afirmativ, indiqueu el/s tipus, la guantitat generada i la quantitat destinada a autoconsum

Tipus d'aprofitament energétic

Aprofitament hidroeléctic

:#.pmﬂll:lmant d'energla solar
‘Aprofitament de blogas

Altres (Indlcar)

En disposa?
O s O Mo
O s O Me
O 5 O Me
O s O Ne
TOTAL

Energia generada (kWh/any)

Total Avtoconsum

0,00 0.00

Es calcula la Pefjada de Carboni generada per les instal {acions?

O s O Ne

Si la resposta 4.3 és afirmotiva, confesteu les seglents preguntes;

4.3.1. Indigueu quines sén les Emissions de Gasos d’'Efecte Hivernacle (GEH) en tCOZaq/any

Abastament
Janejoment en baixa

Sanejament en alta | Depuracio

Emissions GEH
(ICOzeq/any)

4.3.2. Indigueu la metodologia emprada per calcular lo Petjada de Carboni

Sl a lo resposta 4.3.2, heu selecclonat l'opeid “Amb algun alfre sisfemna exsfent”, especiliguey de guin sstema as frocia.

4.3.3. Algun altre sistema existent

Es disposa d'un Pla per reduir o compensar les Emissions de GEH en el mare de I'Agenda 20307

3 50 O Ne

oosi O Ne

Es realitza compensacié de les Emissions de GEH?

Ji la resposto 4.5 &s afimativa, confesteu les seglients preguntes;

4.5.1. Quina quantitat d’'Emissions de GEH es compensen anvalment?

tCO,eqfany

4.5.2. S'inscriv la Petjoda de Carboni a I'OCCC (Oficina Catalana de Canvi Climétic) o a I'OECC
(Cficina Espafiola de Cambio Climdtico)?

Inscripeié a I'DCCC
Inscripcio a I'OECC

i
v
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Redaccio de l'estud

El present estudi ha estat realitzat per
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